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0 Autorkach

Olga Bambrowicz

Lektorka jezyka polskiego jako obcego, autorka innowacji
spotecznych adresowanych do cudzoziemcow uczacych sie
jezyka polskiego jako obcego oraz specjalistka

ds. e-learningu i nowych technologii w edukacji.
Doswiadczenie zawodowe zdobywata w Polsce, Francji
oraz Maroku. Stuchaczy studiéw podyplomowych uczy, jak
wykorzystywac TIK, prowadzac zajecia z cudzoziemcami.
Pracuje takze jako egzaminator podczas egzamindéw
certyfikatowych. Kierownik projektu, ktérego celem jest
przygotowanie i wdrozenie na platformie Navoica 3 kurséw
z zakresu jezyka polskiego jako obcego.

Monika Valkova Maciejewska

Doktor nauk humanistycznych w zakresie
literaturoznawstwa, pracuje w Studium Jezyka i Kultury
Polskiej dla Cudzoziemcéw UAM w Poznaniu. Wczesniej
na stanowisku lektora jezyka polskiego, wyktadowcy

i nauczycielaw Czechach, na Ukrainie i w Serbii.

Jej zainteresowania badawcze dotyczg roli literatury

w glottodydaktyce. Lubi koty, podréze i géry. Chetnie
dzieli sie tym, co przeczytata i przemyslata, biega po lesie
i przelewa motywy natury na wyszywanki.



Sylwia Czachor

Lektorka jezyka polskiego jako obcego na Uniwersytecie
Karola w ramach programu Lektorzy Narodowej Agencji
Wymiany Akademickiej oraz w Instytucie Polskim w
Pradze. Zakochana w swojej pracy, nieustannie poszukuje
nowych rozwigzan, chetnie korzysta z nowych technologii
W procesie nauczania. Lubi by¢ w ruchu.

Mafgorzata Balcerzak

Doktor nauk humanistycznych w zakresie
literaturoznawstwa, aktualnie lektor jezyka

polskiego jako obcego na Uniwersytecie Masaryka

w Brnie. Naukowo zainteresowana glottodydaktyka,
srodkowoeuropejska imagologig, komparatystyka

i antropologig literacka. Entuzjastka edukacji filmowe;.
Chetnie btaka sie po Europie Srodkowe;j.




7 Wstep
Jak uczyc jezyka biznesowego metoda blended learning?

Materiaty dydaktyczne

Modut 1: Pienigdze i bankowos¢
18 Domowy budzet

22 Bank i bankowosc¢

26 Monety i banknoty

Modut 2: W swiecie danych liczbowych
40 Rozliczam podatki w Polsce

46 Bezrobocie

51 W urzedowym labiryncie

Modut 3: Organizacja pracy zdalnej

66 Moj zestaw stuchawkowy nie dziata!
74 Reklamacja

78 Nie umiem oprzec sie reklamie!

Modut 4: Cwiczenia uzupetniajace
86 Opis osoby

91 Praca
95 W firmie
98 Relacje z innymi

Klucz do éwiczen



Wstep

Olga Bambrowicz
Jak uczyc¢ jezyka biznesowego metoda blended learning?

Nauczanie jezyka ekonomii i biznesu dawniej i dzis

Publikowane w ostatnich latach wyniki badan najstarszych rozpowszechnianych
w naszej czesci Europy podrecznikéw do naukijezyka dowodza, ze polszczyzna od stuleci
byta przedmiotem zainteresowania cudzoziemcoéw, przybywajacych na ziemie polskie
z zamiarem osiedlenia sie lub prowadzenia intereséw z osobami polskojezycznymi. Owa
potrzeba przyswojenia sobie jezyka polskiego jako obcego pojawita sie juz w XVI wieku,
awiecmniejwiecejwtymsamymokresie, naktéry datujemy pierwsze ksigzki drukowane
po polsku'. Anna Dabrowska, analizujagc motywacje towarzyszacg cudzoziemcom
podejmujgcym trud opanowania polszczyzny, zauwaza:

Powoddéw uczenia sie jezyka polskiego byto wiec kilka. Naturalna i oczywista byta
motywacja utylitarna: uczono sie jezyka polskiego, poniewaz byto to przydatne
w zyciu. Tak byto w wielonarodowosciowych miastach, ktérych mieszkanncami byli
zaréwno Niemcy, jak i Polacy, z koniecznosci kontaktujacy sie ze sobg. W miastach
Prus Ksiazecych i Krélewskich, na Slasku i w Wielkopolsce istotna byta przydatnos¢é
komunikacyjna jezyka polskiego - kontakty z Polakami (wspdtmieszkancami czy tez
przyjezdzajacymi z powodu handlu i zakupdéw). Podejscie takie charakteryzowato
przede wszystkim niemieckich kupcéw i rzemiesinikéw, czesto handlujgcych
z Polakami, czy tez zatrudniajacych ich jako czeladz.?

Teza o utylitarnym charakterze nauki jezyka polskiego znajduje egzemplifikacje
w zawartosci XVII i XVIlI-wiecznych podrecznikow, ktérych autorzy duzy nacisk ktada
na sprawnos¢ komunikacyjng i dobieraja tresci w taki sposdb, aby uczacy sie mogli
niemal natychmiast zaaplikowac je w zyciu codziennym (tu wspomniec¢ warto chociazby
podrecznik Georga Schlaga 59 rozméwek handlowych..., opublikowany we Wroctawiu
w 1736 rokud).

! Pierwsza ksigzka drukowana w jezyku polskim prawdopodobnie byt Raj duszny Biernataz Lublina (1513).
2 Anna Dabrowska, Kto, gdzie, kiedy i dlaczego uczyt (sie) dawniej jezyka polskiego jako obcego? [online]:

https://rjp.pan.pl, dostep: 15 wrzesnia 2021r.

8 Za: A. Dabrowska, tamze.



Majac na uwadze dosc¢ naturalng i oczywistg motywacje do nauki, jakg niewatpliwie jest
cheépoznaniajezykawceluosiggnieciawymiernychkorzysciocharakterze majatkowym,
zastanawia fakt, ze na polskim rynku glottodydaktycznym ciggle znajdziemy
stosunkowo niewiele materiatéw wspomagajacych nauczanie jezyka ekonomii i biznesu.
W 1998 roku w Krakowie swiatto dzienne ujrzat podrecznik Polski jezyk biznesu dla
cudzoziemcéw Anny Butcher, a rok pdzniej na rynku pojawita sie ksigzka O ekonomii
po polsku. Podrecznik jezyka polskiego dla cudzoziemcéw. Poziom Srednio zaawansowany
Magdaleny Szelc-Mays i Pawta Dtugosza. Rok 2006 przynidst publikacje Ekonomia -
to nie boli. Polski jezyk ekonomiczny dla cudzoziemcdéw. przygotowana przez Janine
Dunin-Dudkowska i Anne Trebska-Kerntopf, dwa lata pdzniej opublikowano O biznesie
po polsku. Wprowadzenie do jezyka biznesu. Podrecznik do nauki jezyka polskiego
(B1, B2) Marzeny Kowalskiej, zas pierwszg dekade XXI wieku zamkneta wazka publikacja
Agnieszki Jasinskiej, Anety Szymkiewicz i Matgorzaty Matolepszej Polski w pracy (A1+).
W 2014 roku Agnieszka Wisniewska, Anna Kokot, Marzena Jasnos i Samanta Busito
przygotowaty pozycje Chce pracowac¢ w Polsce. Podrecznik do nauki specjalistycznego
jezyka polskiego jako obcego (B1).

Biorac pod uwage zapotrzebowanie dynamicznie zmieniajacego sie rynku pracy, nie jest
to dorobek imponujacy.

Jezyk w zmieniajacym sie spoteczenstwie

Ostatnie lata drugiej dekady XX wieku przeszty do historii Polski jako rynek pracownika.
Poniewaz miejsc pracy w wielu obszarach byto znacznie wiecej niz chetnych, pracownicy
smiato dyktowali warunki zatrudnienia przycisnietym do muru pracodawcom.
Rozwijajaca sie gospodarka coraz chetniej positkowata sie pracownikami z zagranicy.
Z lektury statystyk GUS wynika, ze polskie rejestry administracyjne z konca 2019 roku
odnotowaty 2 106 101 cudzoziemcow, z czego az 1 351 418 osdb (czyli 64,2%) stanowili
obywatele Ukrainy. Zdecydowana wiekszos¢ obcokrajowcow przybyta do Polski
w celach zarobkowych i z zamiarem osiedlenia sie. Jesli doda¢ do tego zagraniczne firmy
dziatajace coraz prezniej w Polsce i prowadzace ozywiong miedzynarodowa wymiane
gospodarcza, uzyskamy obraz rosnacego zapotrzebowania na materiaty do nauczania
jezyka polskiego z elementami biznesu, ekonomii i przedsiebiorczosci.

Odnotowac nalezy, ze w zmieniajacych sie realiach réwniez oczekiwania co do samego
procesu nauczania i ksztattu oferty edukacyjnej ulegty znacznym przeobrazeniom.
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Bariery, potrzeby, oczekiwania

Badania wtasne, prowadzone w 2018 roku metodg ankiet i wywiadéw wsrod
cudzoziemcow mieszkajagcych w Polsce, wskazywaty, ze dla osdb przybywajacych
w celach zarobkowych priorytetem jest nauka jezyka potaczona z przyswajaniem
stownictwa branzowego w sposdb umozliwiajacy jak najszybsze wejscie na polski rynek
pracy. Badani zdawali sie rozumieé, ze znajomos¢ polszczyzny dla wiekszosci z nich
jest warunkiem sine qua non do ubiegania sie o prawo pobytu w Polsce, zaznaczajac
jednoczesnie, ze najbardziej interesuje ich taka forma nauki, ktéra bedzie miata
bezposrednie przetozenie rowniez na kariere zawodowa.

Ponadto ankietowani podnosili wielokrotnie kwestie dostepu do oferty edukacyjnej
istusznie zauwazali,ze majgc nauwadze ograniczeniazwigzane m.in.zwaznos$cigwizoraz
biezacymi zobowigzaniami zawodowymi, trudno im zdecydowac sie na uczestnictwo
w nadmiernie rozciggnietych w czasie kursach. Przy okazji pojawit sie problem godzin,
w ktérych prowadzone jest nauczanie (wiekszo$¢ kurséw prywatnych organizuje sie
popotudniami i wieczorami, pory te jednak nie dla wszystkich oséb pracujacych s3
dogodne). Okazato sie, ze dla obcokrajowcéw nie bez znaczenia pozostaje cena lekcji
polskiego. Wreszcie wyptynat problem natury lokalizacyjnej. Cho¢ pod koniec drugiej
dekady XXI wieku wiekszo$¢ cudzoziemcdw zamieszkiwata w duzych miastach, coraz
liczniejsze grupy i grupki osiedlaty sie na polskiej prowincji. Tam natomiast oferta nauki
jezyka polskiego jako obcego jest nadal dos¢ mocno ograniczona.

Jezyk polski z elementami przedsiebiorczosci: za darmo, we wtasnym
tempie, online

Odpowiedzig na zdefiniowane powyzej problemy miaty by¢ 3 innowacyjne kursy
zaprojektowanew 2018 roku przez Studium Jezykai Kultury Polskiej dla Cudzoziemcéw
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Zatozenia autoréw byty jasne:

e stworzy¢darmowaoferte edukacyjngdostepnaonlinedlaosob, ktore chca pracowac
we wtasnym tempie,

e przygotowac kursy nawysokim poziomieiw takisposdb, aby angazowaty i zachecaty
do podjecia i kontynuowania nauki bez wspétudziatu nauczyciela,

e uczyc elementéw jezyka ogdlnego w potaczeniu ze stownictwem specjalistycznym,

e zagwarantowacé uczestnikom mozliwos$¢ uzyskania pisemnego potwierdzenia
podniesienia kompetencji jezykowych.
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Realizacja przedsiewziecia ze sfery plandw przeszta w faze realizacji dzieki
dofinansowaniu uzyskanemu z NCBiR w ramach konkursu Kurs na MOOC
(POWR.03.01.00-1P.08-00-MOC/18).

MOOC

W 2008 roku Dave Cormier, metodyk zajmujacy sie projektowaniem procesow
e-learnigowych, po raz pierwszy uzyt terminu MOOC (ang. massive open online
course) na okreslenie masowych, otwartych kurséw online, czyli takich, z ktérych
moze skorzystac nieograniczona liczba uczestnikéw, przy czym zapisac sie moze kazdy
zainteresowany. Kursy MOOC dostepne sg poprzez strone www o funkcjonalnosciach
platformy (w praktyce oznacza to m.in., ze autorzy kurséw moga monitorowac postepy
uczacych sie).

Kazdy kurs MOOC ma uporzadkowang strukture, konczy sie nabyciem kompetencji
(co potwierdza stosowny certyfikat) i wykorzystuje zatozenia metodyki nauczania
zdalnego: obok nagran wideo, zadan i ¢wiczen pojawiaja sie fora dyskusyjne, materiaty
zrodtowe, sylabusy, linki itp. W kursach typu MOOC proces zdobywania wiedzy
i umiejetnosci przebiega asynchronicznie, stad materiaty te przeznaczone sa do edukac;ji
indywidualnej lub do wykorzystania w modelu blended.

Cho¢ wiekszos¢ renomowanych uczelni na $wiecie posiada w swojej ofercie kursy
MOOC, w Polsce pod koniec drugiej dekady XXI wieku brakowato srodowiska
informatycznego (platformy), na ktérej mozna by materiaty edukacyjne tego typu
umieszczac. Odpowiedzig na te niedogodnos$¢ miata by¢ platforma Navoica.pl.

Wypetnic luke edukacyjna

Navoica, czyli pierwsza ogdlnopolska, niekomercyjna platforma edukacyjna oferujaca
bezptatne asynchroniczne kursy typu MOOC realizowane przez uczelnie i instytucje
edukacyjne, zostata uruchomiona w 2018 roku. Jej tworcg jest Osrodek Przetwarzania
Informacji, a wtascicielem Ministerstwo Edukacji i Nauki. Platforma otrzymata wsparcie
Konferencji Rektorow Akademickich Szkét Polskich.

Pierwsze kursy jezyka polskiego jako obcego umieszczone na platformie Navoica
przez Studium Jezyka i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcéw UAM wpisywaty sie
w realizacje trzeciej misji uczelni, rozumianej jako kreowanie relacji z otoczeniem
poprzez dziatania na rzecz stymulowania szeroko rozumianego rozwoju spotecznego.
Zgodnie z poczynionymi wczesniej ustaleniami autorom przyswiecata idea stworzenia
materiatéw adresowanych do oséb spoza spotecznosci akademickiej. Rdwnie wazne
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byto projektowanie kurséw w taki sposéb, aby pomagaty w rozwijaniu kompetencji
kluczowych, odpowiadajgcych potrzebom rynku pracy, gospodarki i spoteczenstwa.
Jedna z nich jest niewatpliwie przedsiebiorczosé.

Efektem prac 7-osobowego zespotu byty 3 angazujace, fabularyzowane kursy
z elementami jezyka specjalistycznego:

e Transportilogistyka (A2+)

e Handeliustugi (A2/B1)

e Jezyk polski z elementami przedsiebiorczosci (B1),

majace przyczynic sie do wzrostu kompetencji z zakresu komunikacji, a takze pomaéc
w aktywizacji spotecznej i zawodowej uczacych sie (w dalszej perspektywie za$
prowadzic¢ do trwatego zwigzania uzytkownikéw z Polska, co nalezy uznac za pozytywna
odpowiedz na zapotrzebowanie narynku pracy). Kazdy z kurséw sktada sie z 6 modutéw
tematycznych i jest przewidziany na 18 godzin samodzielnej nauki. Przedsiewziecie
to byto unikatowe w skali kraju: jego zatozeniem byto wypetnienie luki edukacyjnej
w nowoczesnych materiatach do nauczaniajezyka ekonomiiibiznesu dostepnych online.

Jezyk polski z elementami przedsiebiorczosci (B1)

Dostepny na Navoica.pl kurs Jezyk polski z elementami przedsiebiorczosci (B1) taczy
elementy jezyka ogdlnego oraz profesjolektu. Fabuta kursu oparta jest na historii pary
cudzoziemcow: Anna i Wiktor przybywaja do Polski w celu znalezienia pracy. Przez
pryzmat perypetii gtéwnych bohateréw uczacy sie zostajg wprowadzeni w takie obszary
jezykowe, jak: poszukiwanie pracy, przygotowywanie dokumentéw aplikacyjnych,
uczestnictwo w rozmowie kwalifikacyjnej, omawianie struktury przedsiebiorstwa,
radzenie sobie w sytuacji konfliktu itp. Materiat zostat podzielony na 6 partii
tematycznych:

Modut 1: Opis osoby

Modut 2: Plany na przysztos¢
Modut 3: Przesztosc¢

Modut 4: Praca

Modut 5: W firmie

Modut 6: Relacje z innymi
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Kazdy z modutéw sktadasie z 3 lekcji zbudowanych z ok. 4-7 zaktadek i jest przewidziany
na mniej wiecej 3 godziny samodzielnej pracy. Na zawartosc kazdej z czesci sktadaja sie
fabularyzowanefilmy animowane, komentarze gramatyczne,schematy, ilustracje, teksty,
nagrania audio oraz oczywiscie angazujace ¢wiczenia z autokorekty i rozbudowang
informacja zwrotna.

e W module pierwszym kursanci poznajg stownictwo potrzebne do opisu wygladu
i charakteru, ucza sie rozmawiac o gustach i preferencjach, wyrazajg opinie i opowiadaja
0 Samopoczuciu.

e Modut drugi przynosi stownictwo zwigzane z edukacjg i rozwojem oraz praca
z komputerem. Uzytkownicy dowiadujg sie, jak napisa¢ CV i list motywacyjny, ¢wicza
tryb przypuszczajacy oraz powtarzajg wiadomosci o czasie przysztym.

¢ W module trzecim uzytkownicy uczj sie relacjonowac przebieg kariery zawodowej,
przy okazji powtarzajac czas przeszty. Rozszerzajg zasodb stownictwa zwigzanego
z historia rodziny oraz przypominajg sobie zasady rzadzace wyrazaniem dat. Pracuja
takze nad aspektem czasownikéw.

e W czwartym module pojawia sie stownictwo dotyczace warunkéw pracy. S3 tu
zagadnienia zwigzane z prawami pracownikéw oraz ubezpieczeniami. Towarzyszy im
powtdrzenie wiadomosci o liczebniku oraz budowanie zdan warunkowych.

e Szczegblnie istotny wydaje sie modut piaty, w ktérym kursanci znajda leksyke
zwigzang z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa i poznajg rézne typy firm oraz umow.
To tutaj pojawia sie temat organizacji miejsca pracy oraz obowigzkoéw spoczywajacych
na pracownikach. Z tej czesci wreszcie uzytkownicy dowiaduja sie, jak zatozy¢ w Polsce
wtasng firme.

e Modut szésty jest podporzadkowany tematyce relacji miedzyludzkich. Pojawia sie
stownictwo zwigzane znawigzywaniem kontaktéw oraz z przebiegiemirozwigzywaniem
konfliktow w pracy. Uczacy sie éwicza pisanie oficjalnych i nieoficjalnych zaproszen,
powtarzajg tryb rozkazujacy i przypominajg sobie, w jaki sposdb grzecznie,
acz zdecydowanie, zaprezentowac wtasne zdanie.

Wady, zalety i wnioski

Tak zaprojektowane materiaty spotkaty sie z entuzjastycznym przyjeciem ze strony
uzytkownikoéw. Okazato sie jednak, ze nie sg w stanie w petni odpowiedziec na potrzeby
0sOb uczacych sie oraz lektoréw jezyka polskiego jako obcego. Zespdt twoércow
materiatéow na platforme Navoica szybko zwrdcit uwage na dwie kwestie.
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Po pierwsze, kursy MOOC z definicji sg przewidziane do samodzielnej nauki. Zostaty
pomyslane jako niezalezny byt, do ktérego mozemy oczywiscie odestac¢ stuchaczy
kursow stacjonarnych. Jesli jednak chcemy zintegrowac materiaty z platformy Navoica
z kursem tradycyjnym (lub z praca w modelu blended learning), musimy liczy¢ sie
z kilkoma niedogodnosciami:

1) Nie majac uprawnien administratora lub cztonka zespotu na platformie, kontrola
nad postepami naszych studentéw jest utrudniona lub wrecz niemozliwa (proszac
0 zapoznanie sie z catoscig kursu, mozemy co prawda wymagac okazania nam dokumentu
potwierdzajacego ukonczenie; jesli jednak chcemy odestacé stuchaczy tylko do fragmentu,
nie mamy dostepu do narzedzi umozliwiajgcych sprawdzenie stopnia wykonania tego
zadania).

2) Cho¢ materiaty z platformy Navoica sg doskonatym uzupetnieniem kurséw
prowadzonych w formule zdalnej (np. udostepniajac ekran, mozemy pokazywac filmy
animowane i wspdlnie wykonywac ¢éwiczenia), ich powielanie w wersji papierowej jest
dos¢ problematyczne (platforma nie generuje plikéw PDF z ¢wiczeniami).

Podrugie, istnieje ciggle szereg tematdw, ktére nie zostaty uwzglednione w materiatach
do nauki jezyka polskiego jako obcego z elementami przedsiebiorczosci na
Navoica.pl, a ktére wydaja sie niezwykle istotne z perspektywy cudzoziemcdw, majacych
do czynienia w zyciu zawodowym z osobami polskojezycznymi. Do takich tematodw,
ktére wymagajg uzupetnienia lub rozszerzenia, autorzy kurséw ze Studium Jezyka
i Kultury Polskiej dla Cudzoziemcéow UAM zaliczyli m.in.: bankowos¢, wiedze na
temat pracy zdalnej, interpretacje i prezentowanie danych liczbowych oraz realizacje
projektow.

Reasumujac, oddanie do uzytku kurséow MOOC zaostrzyto apetyt glottodydaktykéw
zatrudnionych w Studium na rozbudowe istniejagcych zasobow. Wydarzenie to
postawito tez przed zespotem nowe wyzwanie: witgczenie wypracowanych materiatow
do nauczania tradycyjnego lub procesu ksztatcenia prowadzonego w formule blended
learning.

Nauczanie mieszane

Wydaje sie, ze mimo wywotanego m.in. pandemig COVID-19 otwarcia srodowiska
pedagogicznego na nauczanie zdalne, metoda blended learning wcigz budzi
nieuzasadnione obawy. Tymczasem badania dowodzg, ze blended learning jest znacznie
skuteczniejszy niz nauczanie tradycyjne*. Metoda ta bez watpienia dobrze sprawdza sie
w nauczaniu jezykéw obcych.

4 Dongsong Zhang, J. Leon Zhao, Lina Zhou, Jay F. Nunamaker, Can E-Learning Replace Classroom Learning?,
online: https://cacm.acm.org/magazines/2004/5/6515-can-e-learning-replace-classroom-learning/fulltext

[dostep: 12.10.2021]
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Przygladajac sie sprawnosciom jezykowym nauczanym na kursach jezykowych tatwo
dojs¢ do wniosku, ze ksztattowanie sprawnosci receptywnych, takich jak rozumienie ze
stuchu czy rozumienie tekstu pisanego, opiera sie w znacznej mierze na indywidualnej
pracy kursanta i z tego wzgledu nie musi by¢ przedmiotem pracy grupowej w klasie.
Podobnierzecz masiez produktywnym pisaniem (ktére wymagawszak czasuiskupienia).
Kwestg dyskusyjng jest natomiast méwienie. Doskonalenie tej sprawnosci wymaga
bowiem interlokutora i zdaje sie, ze nadal tatwiej uczy¢ méwienia podczas tradycyjnych
zajec¢ niz w kontakcie ze sztuczng inteligencja.

Niemniej jednak tatwo wyobrazi¢ sobie sytuacje, w ktérej prosimy osoby uczace sie
osamodzielne opanowanie partii materiatu, nastepnie zas spotykamy sie twarzgw twarz
na zajeciach praktycznych, gdzie doskonalimy uzycie stownictwa i struktur.

Wtaczenie w tak zorganizowany proces nauczania jezyka polskiego jako obcego
kurséw umieszczonych na platformie Navoica ma te wartos¢ dodang, ze uzytkownicy
pracujg we wtasnym rytmie z materiatami oddziatujgcymi na wiele zmystéw (audio,
wideo, tekst, interaktywne ¢wiczenia itp.). To zas, jak pokazujg wspomniane badania,
ma bezposrednie przetozenie na skutecznosc¢ catego procesu dydaktycznego.

Jak wykorzysta¢ kurs MOOC B1 2z elementami przedsiebiorczosci
W nauczaniu cudzoziemcow jezyka polskiego jako obcego metoda
blended learning?

Skoro wiemy, ze metoda blended learning dobrze sprawdza sie w nauczaniu jezyka
(réwniez biznesowego) i mamy pakiet materiatéw na Navoica.pl, do ktérych mozemy
odestaé¢ kursantéw w ramach samodzielnej pracy, pozostaje odpowiedzie¢ sobie
na pytanie: czym uzupetnic kurs podczas zaje¢ kontaktowych?

Czesciowe rozwigzanie problemu zawartego w powyzszym pytaniu ma przyniesé
niniejsza publikacja. Sktadajg sie na nia:
e moduty uzupetniajgce istniejacy kurs online o nowe obszary tematyczne,
e pakiet ¢wiczen komplementarnych wobec lekcji juz opublikowanych na platformie
Navoica.pl,
e klucz.

3 nowe moduty, ktére stanowig rozwigzanie, to:
e Pieniadze i bankowosg¢,
e W swiecie danych liczbowych,
e Organizacja pracy zdalnej.
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Ich tematyka nie jest dzietem przypadku: zostata ustalona w toku konsultacji w gronie
zatrudnionych w Polsce i w Czechach lektorow, ktorzy wspotpracowali nad metodyczng
strong rozwigzania. Podobnie jak w przypadku kursu B1 z elementami przedsiebiorczosci
na platformie Navoica, kazdy z nowych modutéw sktada sie z 3 lekcji, te zas zbudowane
sg z czytanek i dialogéw, a takze ¢wiczen gramatycznych oraz leksykalnych.
Szata graficzna, podobnie jak warstwa fabularna, pozostajg w Scistej korelacji
z materiatamionline.

Modut pierwszy jest poswiecony pienigdzom i bankowosci. Ta cze$¢ zawiera materiat
majacy przyblizy¢ zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem domowym budzetem, a takze
z otwieraniem i prowadzeniem konta w banku. Ponadto znajduja sie tutaj materiaty
i cwiczenia zwigzane z historig polskiej waluty oraz z monetami i banknotami bedgcymi
w obiegu na catym swiecie.

Modutdrugi maprzygotowackursantéw do poruszaniasie wggszczudanychliczbowych.
Znajdujg sie tutaj ¢wiczenia zwigzane z systemem podatkowym w Polsce, statystykami
na temat bezrobocia, a takze z polskimi urzedami. Celem tej czesci jest przygotowanie
0s0b uczacych sie do funkcjonowania w zawitym polskim systemie administracyjnym
(takze pod katem legalizacji pobytu w Polsce lub otwierania tu wtasnej firmy).

Pomyst na modut trzeci narodzit sie podczas jednej z fal pandemii COVID-19. Ta czes$¢
wyrasta z obserwacji studentow, ktérzy rozpaczliwie poszukiwali leksyki na opisanie
probleméw, z ktorymi borykali sie w dobie lockdownu. Awarie sprzetu do komunikacji
zdalnej sa tutaj pretekstem do rozmowy o uwarunkowaniach pracy na odlegtosé, ale
takze o reklamacjach oraz mechanizmach rzadzacych reklama.

Co istotne, w wielu miejscach tej czesci publikacji znajduja sie odnos$niki do wybranych
zagadnien z kursu B1 z elementami przedsiebiorczosci na platformie Navoica, gdzie
wybrane zagadnienia sg oméwione szerzej, zaprezentowane w formie animacji i grafik
oraz obudowane dodatkowymi interaktywnymi ¢wiczeniami.

Oddzielng cze$¢ publikacji stanowig teksty i ¢wiczenia, bedace uzupetnieniem
istniejacego juz kursu o nowe elementy. W module czwartym znajdziemy pogrupowane
tematycznie materiaty zwigzane z nastepujacymi obszarami:

e Opis osoby,

e Praca,

e W firmie,
Relacje z innymi.
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Ta czes$¢ jest okazjg zaréwno do powtdrzenia stownictwa zawartego w kursie online,
jak i do zaznajomienia sie z nowymi zagadnieniami. Poruszone s3 tu takie tematy,
jak np.: pomoce biurowe, networking, small talk, telefoniczna obstuga klienta czy
prowadzenie korespondencji mailowej. Cato$¢ obudowana zostata réznymi typami
¢wiczen (taczenie kolumn, uzupetnianie tekstu, prawda czy fatsz, samodzielne
wypowiedzi pisemne, tematy do dyskus;ji itp.).

Ostatnim ogniwem jest zestawienie poprawnych odpowiedzi do ¢wiczen.

Podsumowanie

Czas pandemii COVID-19, lockdownu i nauczania zdalnego bez watpienia przyspieszyt
szereg procesOw na gruncie nauczania jezykow obcych. Zaréwno nauczyciele, jak
i uczniowie sg bardziej otwarci na nowe rozwigzania i eksperymenty. Istotnym tematem
podejmowanym w tym kontekscie jest poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan
metodycznych, jeszcze lepiej i skuteczniej trafiajacych w gusta i potrzeby odbiorcow.
Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja w potaczeniu z udostepnionymi na platformie
Navoica.pl materiatami dydaktycznymi stanie sie przyczynkiem do wielu intrygujacych
eksperymentéw dydaktycznych.
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Lekcja 1

Domowy budzet

Jest poczatek miesigca. Anna i Wiktor rozmawiaja o domowym budzecie.

Spoétgtoskid oraz z (dz) w stowie ,budzet”
wymawiamy jako [d-Z] (tak jak w wyrazie drzewo).

Anna: Wiktorze, oboje dostajemy pensje z gory, na poczatku miesigca. Dobrze
bytoby, gdybysmy zawsze po wyptacie porozmawiali o czekajacych nas
domowych wydatkach.

Wiktor: Myslisz, ze to konieczne? Przeciez wszystkie rachunki ptacimy na biezaco
i nigdy nie mamy zalegtosci.

Anna: Mimo wszystko bardzo cie prosze, aby$Smy na poczatku kazdego miesigca
robili rezerwe finansowga na optaty.

Wiktor: W porzadku, Aniu, to ty jestes ksiegowa - i zzawodu, i z powotania. Dobrze,
jakie wydatki musimy ponosi¢ co miesigc?

Anna: Czynsz,zaliczkazawode oraz optaty zamedia: pradigaz. Do tego dochodza
jeszcze faktury za telefon i Internet. | oczywiscie optaty za wywdéz Smieci.
Na szczes$cie minety juz czasy wypetniania na poczcie blankietow i drukow.
Dzieki ptatnosciom elektronicznym mozemy regulowaé rachunki szybko
i bez wychodzenia zdomu.

Wiktor: Ale przeciez termin ptatnosci czynszu przypada dopiero pod koniec
miesigca! A narachunkizapradigaz musimy poczeka¢, bo przeciez te kwoty
sg zmienne!

Anna: Tak, ale jak méwi polskie przystowie: przezorny zawsze ubezpieczony!
Dlatego na optaty state musimy odtozyc pieniadze juz dzis.

Stowo rachunek ma w jezyku polskim 3 znaczenia:

1. dokonywanie dziatan i obliczen, np. rachunek matematyczny, rachunek zyskéw i strat
2. kwota naleznosci lub dokument z tg kwota, np. rachunek w restauracji

3. konto w banku, np. rachunek osobisty, rachunek firmowy



1]

Cwiczenie

Dokoncz zdania.

1. Annai Wiktor na poczatku miesiaca 4. Anna i Wiktor ptacg za wode
dostaja a) na podstawie faktury

a) wyptate b) w formie przedptaty

b) nagrode c) co drugi miesigc

c) emeryture
5. Annai Wiktor reguluja rachunki

2. Annai Wiktor robig optaty a)zdomu

a) zopdznieniem b) na poczcie
b) regularnie c) w banku
c) zgoéry

3. Anna chce na poczatku miesigca
a) zaptacié rachunki

b) przeanalizowac wydatki

c) odtozy¢ pieniadze na kosmetyczke

QZ
Cwiczenie

Zdecyduj, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe, a ktére fatszywe.

1. Anna i Wiktor musza optaci¢ prenumerate gazety.

2. Wiktor uwaza, ze Anna lubi swoj zawad.

3. Anna i Wiktor nie muszg ptaci¢ co miesigc za odpadki.

4. Anna i Wiktor przegapili termin ptatnosci za mieszkanie.

5. Anna jest bardziej rozwazna niz Wiktor.

OO00O0O
OO000O
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Cwiczenie

Potacz w pary.

ptacic (rachunki) \ koszt, naktad

odktadac (pienigdze) optacad, regulowacd

‘IGE

ponosic¢ (wydatki) pensja, wynagrodzenie

przypadac rozwazny, ostrozny

wypetniac uzupetniac, wpisywac informacje
wydatek oszczedzaé, robié rezerwe

zaliczka dtug, opdznienie

wyptata pokrywac koszty, uiszcza¢ naleznosci
zalegtosc przedptata, zadatek

przezorny mie¢ miejsce, wydarzac sie

Cwiczenie L . .
Uzupetnij zdania, wybierajgc wtasciwe stowa.

[ wyptaty / uregulowac / czynszu / termin ptatnosci / rachunki / budzecie /
o

ptaty state / zaliczki / odtozy¢

ktore wynajmuje od roku. Przedstawit mi ................ (1) za wode

[ okazato sie, ze moje comiesieczne ................ (2) byty zbyt niskie. Teraz
VAUSZE oo (3) réznice, a to oznacza, ze wydam niespodziewanie
prawie pofowe mojej ............... (4)! Na szczescie ................ (5) przypada
dopiero za trzy miesigce, wiec zdqze jeszcze ... (6) pienigdze na
ten cel. Jakby tego byto mato, wtasciciel poinformowat mnie réwniez,
ze musi podniesé od stycznia wysokosé ............... (7). Spodziewatam sie
teqo, ale | tak musze dokonaé zmian w moim ................ (8),

zeby byto mnie na to wszystko staé, bo wyglada na to,

Odbytam wtasnie bardzo stresujacq rozmowe z wtascicielem mieszkania,
28 i (9) za mieszkanie znaczgco wzrosna.

;) 2
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Cwiczenie

Uzupetnij zdania odpowiednimi formami liczebnikéw porzadkowych.

1. Jeslinie odtozymy pieniedzy, bedziemy zawsze zyé od ...................... (1)
dO e (1),

2. Powtarzamcijuz.................... (100) raz, ze wywoz $mieci odbywa sie
w kazdy poniedziatek!

3. Spodznitam sie z optata za Internet i teraz musze zaptacic..................... (2) tyle.
Pamietaj, zeby uregulowac rachunki przed...................... (20) - wtedy nie zostang

nam naliczone odsetki.

5. Jeslimyslisz, ze zaptace twoja czesc¢ czynszu, to chyba brakuje ci

ceeerenenene (B) KlepKi.
6. Firma mojego brata nie wyptaci pensji pracownikom, bo poniosta
vevneeenenees (1000 000) straty.

7. Dostatam awans i moja pensja znaczaco wzrosta. Jestemterazwi............c...... (7)

niebie!

Jestem umdwiona w banku jutro na godzine. ... (9).
9. Musimy sie pospieszy¢, bo dzi$ urzedy sg otwarte tylkodo...................... (3).
10. Czy my zawsze musimy robi¢ wszystkie optaty za piec..................... (12)? Moze

czasem warto zatatwic¢ to wczesniej i bez stresu.

Sa dwa sposoby zapisywania liczebnikéw porzadkowych:

1) stowami (np. zerowy, druga, dwudziesty czwarty, tysieczny),
2) cyframi z kropka (4., 15., 2020.).

Nie jest poprawny zapis: 4-go, 2021-ego, o 6-tym, po 4-ej, 6-mu.
W jezyku polskim nie dodajemy koncéwek fleksyjnych do cyfr!

-—an or or eor Er Er E» e o> e e
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Lekcja 2
Bank i bankowos¢ 1575,

Anna i Wiktor wychodza z banku. S3 zdenerwowani i zmeczeni.

Anna:
Wiktor:

Anna:

Wiktor:

Anna:

Wiktor:

Anna:

To nie do wiary, jak kosztowne jest utrzymanie tego konta!

To prawda, Aniu. Ptacimy co miesigc 10 ztotych za sam rachunek, 5 ztotych
za ubezpieczenie kart...

... a czasem dochodzj jeszcze horrendalne sumy za kazde przewalutowanie
transakgji!

Aniu, spokojnie! Na pewno znajdziemy oferte, ktéra bedzie korzystniejsza.
Moze zatozymy w naszym banku konto ,Na start!”? Jest to rachunek dla
mtodych pracownikéw, wiec na pewno bedzie mniej optat i nizsze prowizje.
Jest to jakis pomyst. Zastanowmy sie, czego nam potrzeba. Ekspresowe
przelewy z konta na konto, ptatnosci nie tylko karta, ale takze blikiem,
bezptatne pobieranie pieniedzy z bankomatéw wszystkich sieci w kraju,
bezpieczne, tanieiszybkie transakcje miedzynarodowe. Ponadto chciatabym
ten rachunek obstugiwacé przez telefon, za pomoca prostej i intuicyjnej
aplikacji. Sam rozumiesz - dzi$ bankowos¢ elektroniczna jest bardzo wazna.
Oj, jestes bardzo wymagajaca! Ale masz racje: powinnismy zamknac stare
konta i otworzy¢ nowe, na lepszych warunkach. Chodzmy do domu, ja zrobie
obiad, a ty przejrzysz oferty i wybierzesz najkorzystniejsza.

Masz to jak w banku!

Wielu Polakéw uzywa sformutowania wyptacac pienigdze z bankomatu.
Zdaniem jezykoznawcéw konstrukcja ta, cho¢ bardzo popularna,

nie jest poprawna. Zamiast niej proponuja inng - bardziej logiczng

i poprawna: pobrac / podja¢ pieniadze z bankomatu.

) 2
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Cwiczenie

Dokoncz zdania.

1. Annai Wiktor sg zirytowani, poniewaz 4. Dzieki bankowosci elektronicznej

a. wyszli z banku mozemy

b. sg niezadowoleni ze swojego konta a. korzystac z konta przez telefon

c. duzo zaptacili za zatozenie konta b. ptaci¢ mniej za transakcje
miedzynarodowe

2. Utrzymanie konta jest kosztowne, czyli  c. bezptatnie pobieraé pieniadze

a.drogie z bankomatow

b.darmowe

c. bezptatne 5. Zatozy¢ konto w banku to inaczej:
a.uruchomié

3. Korzystniejsza oferta jest b. obstugiwac

a. czesciej wykorzystywana c. otworzy¢

b. bardziej luksusowa
c. bardziej optacalna

v A

02

Cwiczenie

Zdecyduj, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe, a ktore fatszywe.

1. Anna i Wiktor wtasnie zatozyli nowe konto w banku.

2. Anna i Wiktor ptacg za konto 15 zt miesiecznie.

3. Anna twierdzi, ze transakcje w réznych walutach s niedrogie.
4. Wiktor uwaza, ze Anna ma duze oczekiwania.

5. Po powrocie do domu Anna i Wiktor beda szukali nowych ofert.

OO000
O0O000
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Cwiczenie

Od podanych czasownikow utworz rzeczowniki.

zakonczenie bezokolicznika -ac -e¢ -owac
czasownik mieszkac myslec pracowac
rzeczownik . . - .
. mieszkanie myslenie pracowanie
odczasownikowy

koncowka rzeczownika

. -nie
odczasownikowego

e

zakonczenie bezokolicznika -i¢ -y¢ -3¢ *jednosylabowe

czasownik sp6znic ¢wiczyc wynajac zyc

rzeczownik

. spoznienie | ¢wiczenie | wynajecie zycie
odczasownikowy P ynaje Yy

koncowka rzeczownika

. -enie -cie
odczasownikowego

1. utrzymac -
2. przewalutowac -
3. pobierac -
4. korzystac -
5. wymagac -
6. ptacic¢ -
7. ubezpieczyc -
8. zatozy¢ -
9. otworzy¢ -
10. zamkngc¢ -

Rzeczowniki odczasownikowe maja rodzaj nijaki.

24
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Cwiczenie

Uzupetnij zdania wybranymi rzeczownikami odczasownikowymi z ¢wiczenia 3
w odpowiedniej formie.

1. Tapracajest bardzo monotonna: nic, tylko siedzenie przed komputerem
I ververreseeseesessssessessesannes z programow graficznych.

2. Nie nosze przy sobie gotéwki, bo jestem przyzwyczajony do ........ceeeeeerreeennee

kartg w kazdym sklepie.

3. Jeslichciates otrzymac odszkodowanie za zgubiong karte, trzeba byto pomysleé
(o RO .

4, W tym miescie Koszty ....veeeerercnnen sg tak duze, ze nie moge odtozy¢

zadnych pieniedzy.

5. Moéj bank pobiera wysokie optaty za kazde ........cceeeeereerenneneee. transakcji, dlatego
niechetnie kupuje produkty z zagranicy.

6. Nie myslatam, ze bede musiata zatatwiac tyle formalnosci zwigzanych
Z ceereererieseesesssessessesaens starego konta bankowego.

05
Cwiczenie

Potacz w pary terminy i ich definicje, a nastepnie ut6z z wybranymi z nich 5 zdan,
dotyczacych Twoich doswiadczen.

przesytanie pieniedzy z konta na konto

bankomat
wynagrodzenie za posrednictwo
przelew w transakgcji, obliczane procentowo
transakcja miec cos zagwarantowane
karta ptatnicza umowa, dzieki ktérej otrzymamy pieniadze,
. jesli cos stracimy lub zniszczymy
prowizja

. . urzadzenie do pobierania gotéwki z konta
ubezpieczenie

umozliwia ptatnosci bezgotéwkowe

miec cos jak w banku i pobieranie pieniedzy z bankomatu

rodzaj operacji bankowej

2% Gl



Historia polskich monet i banknotow

Czekajac na spotkanie z w placéwce bankowej, Wiktor wziat do reki ,Magazyn Finansowy”,
w ktorym znalazt interesujacy artykut na temat historii polskiej waluty.
Przeczytaj uwaznie tekst.

MAGAZYN FINANSOW

Moi rodzice byli milionerami!

Zoty” czy ,lech”?

Cho¢ okreslenie ,,zloty” pojawito si¢ juz

w XIV wieku, poczatkowo odnosilo si¢ ono
do dukatow zagranicznych, czyli srebrnych

i zlotych monet pochodzacych z innych
krajow. Nazwa ,zloty” w znaczeniu jednostki
monetarnej zostala wprowadzona kroétko po
odzyskaniu przez Polske niepodleglosci [1],
28 listopada 1919 roku. Warto wspomniec,

ze niewiele brakowalo, a zloty wcale nie
bylby ztotym. Dlaczego? Wielu 6wczesnych
politykow, z J6zefem Pilsudskim [2] na czele,
uwazalo, ze polska waluta powinna nosic nazwe
Llech”.

[1] Polska odzyskata niepodlegtosc 11 listopada 1918 roku, po 123 latach nieobecnosci na mapie Europy.

- 2 [2] J6zef Pitsudski - polski polityk, Naczelnik Paristwa Polskiego (1918-1922), Wodz Naczelny Wojska Polskiego
(1918), pierwszy Marszatek Polski (1920), premier Polski (1926-1928, 1930).



—

Reforma Grabskiego

Polski zloty w oficjalnym obiegu pojawil sie
dopiero 29 kwietnia 1924 roku. Jego ojcem
chrzestnym byl Wladystaw Grabski, 6wczesny
minister skarbu. To on wlasnie, zaniepokojony
hiperinflacja [3], przeprowadzit reforme
pieniezng. W jej wyniku ztoty, zastepujac polska
marke, stal sie oficjalnym srodkiem platniczym
w Polsce. Reforma Grabskiego byla konieczna,
poniewaz od 1918 roku polskie marki znacznie
stracily na wartosci. Tymczasem ztoty byt na
tyle mocny i stabilny, ze w owych czasach
porownywano go z frankiem szwajcarskim.

Polska krajem milionerow!

Kariere ztotego przerwata Il wojna swiatowa.
Polska waluta wrocita w 1945 roku, ale jej kurs
byt uzalezniony od kursu waluty radzieckie;j.
W 1950 roku postanowiono zréownac kurs
zlotego z rublem. W tym celu wprowadzono
nowe pieniadze, przy okazji rekwirujac znaczna
czesc oszczednosci obywateli. Nie byt to koniec
klopotow ztotego. W Polsce po raz kolejny
pojawita sie inflacja, ktéra na przetlomie lat 80.

1 90. XX wieku zamienila sie w hiperinflacje,

- z wiekszosci Polakow czynigc ,,milionerow”.

Monety wyszly z uzycia, a w obiegu coraz
powszechniejsze stawaly sie banknoty

o nominatach 1 000 000 i 2 000 000 zt
(zaprojektowano nawet banknot o nominale
10 000 000 z1!). Za miliony gromadzone

w portfelach Polacy mogli jednak niewiele
kupic. Na poczatku lat dziewieédziesiatych
kilogram cukru kosztowat prawie 10 000 zl,
jajko — 2 200 z1, a 0,5 litra wodki - 75 000 zt.

~Zakryj kciukiem zera cztery, bedzie
pieniadz nowej ery”

Hiperinflacje przerwal Narodowy

Bank Polski, ktory 1 stycznia 1995 roku
przeprowadzil denominacje ,,0 cztery
zera”. W jej wyniku 10 000 zt zamienilo
sie w 1 zl, a litr mleka zamiast 5 500 zt
zaczal kosztowac 55 groszy. Nowa waluta
(PLN) drukowana byta na terenie Wielkiej
Brytanii. Wymiana starych pieniedzy

na nowe trwala dwa lata, do ostatniego
dnia grudnia 1996 roku. Dzi§ monety

i banknoty sprzed 1995 roku maja duza
wartosc kolekcjonerska. Mozna je spotkac
na aukcjach i w antykwariatach, choc s3 tez
z sentymentem przechowywane w wielu
polskich domach.

Opracowano na podstawie: https://www.walutomat.pl/poradnik/historia-polskiej-waluty/
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Cwiczenie

Przedyskutuj z kolezankami i kolegami z grupy ponizsze zagadnienia.

1. Jakmyslisz,dlaczego po pierwszejwojnie Swiatowej padta propozycja, aby jednostke

walutowg nazwac wtasnie ,lech”?

2. Jaksadzisz,dlaczegow 1919 roku zdecydowano sie w odniesieniu do polskiej waluty

na nazwe ,ztoty”, a nie ,lech”?

3. Dlaczego parlamentarzysci polscy liczyli sie ze zdaniem Pitsudskiego?

Dlaczego po wojnie kurs ztotego byt uzalezniony od waluty radzieckiej?

5. Czywiesz, czym sg kryptowaluty? Jaka Twoim zdaniem czeka je przysztos¢?

[3] Bardzo wysoka inflacja, a wiec wzrost cen (ekonomisci uwazaja, ze granicg miedzy inflacja a hiperinflacjg

jest wzrost cen o co najmniej 50% miesiecznie). Hiperinflacjaw 1924 roku byta wynikiem ktopotow
gospodarczych oraz masowego drukowania pieniedzy. Z hiperinflacjg zwykle wiaze sie utrata zaufania do

waluty krajowe;j.

21 G
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Cwiczenie

Zdecyduj, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe, a ktére fatszywe.

QO Okreslenie ,ztoty” pojawito sie juz w Sredniowieczu.

OO Nazwa ,ztoty” (jako jednostka monetarna) pojawita sie przed 11.11.1918 roku.
OO Wtadystaw Grabski byt ministrem skarbu w Il potowie XX wieku.

QO W wyniku reformy Grabskiego ztoty zastgpit polska marke.

OO W czasach Grabskiego polski ztoty byt stabg i niestabilng waluta.

OO Po Il wojnie $wiatowej kurs ztotego byt zalezny od kursu dolara.

QO Hiperinflacja spowodowata, ze Polacy byli milionerami i mogli kupic¢ wiele rzeczy.

OO Denominacja z 1995 roku oznaczata, ze jeden nowy ztoty byt wart tyle samo, co
dziesiec tysiecy starych ztotych.

OO Nowa walute (PLN) drukowano tylko na terenie Polski.

QO Dzi$ mozna takze ptaci¢ starymi banknotami (sprzed 1995 roku).
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Cwiczenie

Potacz nazwe waluty z nazwa kraju.

rubel dolar
peso kuna

Chorwacja
Wielka Brytania Meksyk

korona

euro czeska

rupia yuan funt hrywna

Stany
Zjednoczone

X e
O

L,

| '
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Cwiczenie

Czy potrafisz rozpoznac te symbole? Potacz symbol, nazwe waluty oraz jej kod.

$ ztoty HRK
€ \ frank szwajcarski CNY
zt dolar EUR
£ rupia RUB
F yuan CZK
P euro usD
¥ kuna CHF
3 funt GBP
K& rubel IDR
kn korona czeska PLN




05 Potacz stowo z definicja.

Cwiczenie

przeptyw, krazenie, cyrkulacja

dukat pienigdz papierowy
niepodlegtos¢ \ to, ile co$ jest warte, jakie ma znaczenie

obieg ztota moneta uzywana w Europie do XIX wieku
ojciec chrzestny zebrane, odtozone pieniagdze
dwezesny rzecz do trzymania, przechowywania pieniedzy
hiperinflacja dawny; istniejacy w prze§z’ros'ci, w konkretnym
czasie

srodek ptatniczy

L. w tamtych czasach, w przesztosci
wartosc

. i cos, czym mozna zaptacic za transakcje finansow
kolekcjonowac » C2Y P )€ 3

niezaleznos$¢ panstwa od innych krajow
w owych czasach

patron, opiekun

radziecki - I
oszczednosci P'en'a z .meta OWY .
odnoszacy sie do Zwigzku Socjalistycznych
moneta Republik Radzieckich (ZSRR)
banknot wartosc czegos, oznaczenie wartosci pieniedzy
nominat (np. 10 z1)
zbiera¢, gromadzié
portfel - - i
skrajna, ekstremalna inflacja
06
Cwiczenie

Uzupetnij zdania, wybierajac z tabelki wtasciwe stowa.

monety / portfele / hiperinflacji / banknotach / obiegu / nominale / wartosci /
kolekcjonerskie / sSrodkiem ptatniczym

1. Popularnym ... jest dzisiaj karta kredytowa.
2. Mate e damskie bedg pasowac do kazdej torebki.
3. Na polskich ... widac wizerunki najwazniejszych wtadcow.

4. Mennica to miejsce, w kKtOrym powstajg ......cceeeeereereererereenrnnne .

5. W Unii Europejskiej mysli sie o likwidacji monet o .......eecercereeeeererennee
jednego centa i dwdch centéw.

6. Narodowy Bank Polski podat informacje o liczbie banknotoéw, ktére sa
W arerrseressesssesssesesaesenes pienieznym.

7. Prezes Narodowego Banku Polskiego powiedziat, ze w 2025 roku
moze pojawic sie banknot 0 ..., 1 000 ztotych.

8. W sklepie numizmatycznym mozna kupi¢ banknoty i monety .........eeereercerennnen. .

9. W WYNIKU oo cena cukru wzrosta o 80%.

D 3
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Cwiczenie

Czy wiesz, kim byty osoby widoczne na banknotach?
Potacz obrazek z podpisem.

1. Abraham Lincoln

2. Mahatma Gandhi

3. Elzbietall

4. Stefan | Swiety

5. Piotr | Wielki

6. Jozef Pitsudski

7. Maria Sktodowska-Curie
8. Mikotaj Kopernik

Cwiczenie

Co widzisz na obrazkach? Potacz.

karta kredytowa / moneta / banknot / kryptowaluta / czek
papiery wartosciowe / ztoto / bon towarowy

1234 5678 1234

3
2l
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Cwiczenie

Czy potrafisz nazwac poszczegdlne elementy banknotu lub monety? Zaznacz.

symbol narodowy - element zwigzany z tozsamoscig narodowa, moze by¢ nim
godto [tu: orzet w koroniel.

wizerunek wtadcy - centralny element szaty graficznej banknotu, przedstawia
wazng dla danego panstwa postac [tu: Bolestaw Chrobry - pierwszy koronowany
wtadca ziem polskich].

znak wodny - ten znak widac¢ tylko podczas ogladania banknotu pod $wiatto
- przedstawia np. wizerunek wtadcy oraz cyfrowe oznaczenie nominatu.
W normalnych warunkach wyglada jak puste, niezadrukowane miejsce.

nitka zabezpieczajgca - te wertykalng (pionowg), ciemnga linie wida¢ podczas
ogladania banknotu pod swiatto.

mikrodruki - te mikroskopijne napisy widac¢ tylko w powiekszeniu. Pojawiaja sie
na przedniej (pierwszej) i odwrotnej (drugiej) stronie banknotu.

recto-verso - elementy graficzne, ktére sg po obu stronach banknotu, uzupetniaja
sie i tworzg petny obraz [tu: korone]. Obraz ten wida¢ pod swiatto.

efekt katowy - w zaleznosci od kata (sposobu) patrzenia widac jasne lub ciemne
cyfry oznaczenia nominatu.

awers - przednia lub gtéwna strona monety, moze prezentowac np. portret kréla,
imie wtadcy, wazny symbol narodowy.

rewers - tylna strona monety; zazwyczaj na rewersie znajduje sie nominat monety
(oznaczenie jej wartosci).

32
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e Naplsz.(s’rO\.ane)-, ile kosztgwa’{yll te produkty (przed
denominacjq), a ile kosztuja dzis.

Przyktad:
1jajko 0,5 litra wodki
Kiedy$ 6 000 zt - szes¢ tysiecy ztotych  Kiedys$ 75 000 Zf — ....vcccoveureencccrssenensccesssinn
Dzi$ 2 zt - dwa ztote DZIS 24 Zt — s
1 kilogram cukru Samochéd (marki Fiat)
Kiedys$ 10 000 zt — ... Kiedy$ 135000 zt — ...
Dzi$ 3,50 Zt — oo Dzi$ 60 000 Zt — ...ceeeereererresreesesssesesesesssenns
1 bochenek chleba
Kiedy$s 8 000 zt — .....eeeeeeereeereereeereseeenenns
DZIiS 2,99 Zt = et ssens

1 - ztoty, grosz, tysiac, milion
2, 3,4 - ztote, grosze, tysigce, miliony (mianownik - kto? co?)
5iwiecej - ztotych, groszy, tysiecy, milionéw (dopetniacz - kogo? czego?)

Potacz stowo z definicja.

tam wymieniamy pienigdze nainng walute
tam trzymamy pienigdze na koncie / rachunku

portfel umozliwia ptacenie karta
bank tam trzymamy pieniadze i inne drogocenne rzeczy;
bankomat dziata na kod
kantor w nim trzymamy pieniadze i karty kredytowe
kasa tam produkowane s3 monety
terminal uzywa jej sprzedawca w sklepie
skarpeta miejsce transakcji kupna-sprzedazy akcji, obligacji
skarbonka pomaga w oszczedzaniu pieniedzy
sejf pozwala szybko pobra¢ gotéwke
mennica metaforyczna i stara forma przechowywania
gietda pieniedzy

33




Whisz stowa w nawiasie w odpowiedniej formie (miejscownik).

w

N

M

1

3

|
|
|
|
|
I2
|
|
1 4

Niektorzy ludzie trzymajg w (S€jf) wvevveeveecnnnee nie tylko pieniadze i diamenty, ale
takze bron.

Czy warto trzymac pienigdze na (konto) ... bankowym?

Wymiana waluty w (kantor) ... nie jest skomplikowana.

Wszystkie pienigdze, ktore dostatam na Dzien Dziecka, trzymam w rézowej
(skarbonka) .......ccceceerueeee. .

Czy wiedziates, ze monety produkowane sg w (mennica) ... ?

Babcia powiedziata, Ze juz nie bedzie trzymac pieniedzy w (skarpeta) ..........coouu....
i zatozyta konto bankowe.

Nie mam zadnych drobnych w (portfel) .................. , mam tylko banknoty i karte.
Nie mogtam pobrac¢ gotéwki, poniewaz w (bankomat) .................... nie byto juz
pieniedzy.

Czy myslates o inwestowaniu na (gietda) ... ?

IEJSCOWNIK o kim? o czym?
Tworzenie form miejscownika
liczba pojedyncza RZECZOWNIKI

rodzaj meski, zenski i nijaki m,n,p,bf,w,s,z +ie

@ t —cie
:\ ‘ ™ ci—rdzie

- —le

4 p r >rze

rodzaj meski i nijaki
°
. ‘ k,g,ch +u

c,dz,cz,dz,s2,rz,2,4,2,¢,dz,n,1,j +u

rodzaj zenski c,dz,cz,dz,sz,rz,z +y

$,2,¢,dz,n,1,j +i
k—>ce g—>dze ch—sze

Stowo kasa ma w jezyku polskim kilka znaczen:

.pomieszczenie lubdziatinstytucji, w ktorymwptacamy/wyptacamy
pieniagdze lub kupujemy bilety (np. kasa w teatrze)

. pienigdze
. skrzynka przypominajaca sejf :
.maszyna w sklepie, na ktorej kasjer rejestruje wszystkie zakupy. |
/
rd



Czekajac na spotkanie z doradca kredytowym, Wiktor byt swiadkiem niecodziennej
rozmowy.

Mamy jeszcze jakis hajs?

. ] Nie chce grosiwa. Potrzebuje grubej forsy.
Na zakupy sie wybieram.

A nacocitakasa? Bryke kupujesz? '.
[ _—

Na zakupy? I
Zostaty nam
tylko drobniaki.

Nie twdj interes, tej!
Whyciagnij ze Sciany troche
kapusty. Plis.

—
"‘

Bez szans. Zasoby finansowe - Bieda. Nie ma dochodu,

sie skonczyty. nie ma szmalu. Takie zycie.

Moze lepiej tamtego kolesia zapytaj,

Ale ja naprawde tej mamony

potrzebuje. czy ma troche sataty pozyczyc?

Moze wysle eske do starych,
zeby troche siana wrzucili
na konto?

Woypisz z dialogu wszystkie stowa okreslajace pieniadze.

35 Gl
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Cwiczenie

bryka
W sensie?
eska
koles
starzy
wrzuci¢ na konto
drobniaki
wyciggnac ze sciany
plis
ziomal

panna

1. Lubi¢ pieniadze, gromadzi¢ jak
najwiecej pieniedzy.

a) pieniadze nie lezg na ulicy

b) by¢ tasym na pieniagdze

c) by¢ bez grosza

2. Marnowac pienigdze, wydawac je na
niepotrzebne rzeczy.

a) wyrzucac pieniagdze w btoto

b) pienigdze rzadza Swiatem

c) pieniadze szczescia nie daja

3. Kupi¢ cos za psie pienigdze.
a) kupic bardzo drogo

b) kupi¢ bardzo tanio

c) niczego nie kupowac

4. Uzywacé w biznesie pieniedzy, ktore
pochodzg z nielegalnych interesow.
a) zrobi¢ wszystko dla pieniedzy

b) prac¢ brudne pienigdze

c) by¢ bez grosza przy duszy

5. Nie Smierdziec¢ groszem.

a) by¢ czystym, umytym

b) by¢ bez pieniedzy

c) by¢ oszczednym

D 36

Potacz w pary.

drobne pienigdze, monety
rodzice
wiadomos¢ tekstowa (SMS)
pobrad pienigdze z bankomatu
kolega, kumpel
potocznie: czyjas dziewczyna
prosze
samochéd
mezczyzna
Co masz namysli? Co to znaczy?
zrobi¢ przelew bankowy

Coto znaczy? Zaznacz prawidtowg odpowiedz.

6. Pieniadze nie Smierdza.

a) nie jest wazne, skad mam pieniadze,
wazne, Ze je mam

b) pienigdze maja tadny zapach

c) trzymac pienigdze w skarpecie

7. Kupi¢ cos za Smieszne pienigdze.

a) kupic cos za sfatszowane pienigdze
b) kupic cos w niskiej cenie

c) kupic co$ w wysokiej cenie

8. Czas to pieniadz.

a) czas ma wartos$¢ ekonomiczna
b) czas szybko ptynie

c) nie trzeba sie spieszy¢

9. Spac na pienigdzach.

a) spac na poduszkach zrobionych
Z pieniedzy

b) spac niespokojnie

c¢) mie¢ duzo pieniedzy

10. Nie dac¢ na co$ ztamanego grosza.
a) nie chcie¢ komus pomadc finansowo
b) nie da¢ komus jednego grosza

¢) nie pozyczy¢ (komus$) monet, tylko
banknoty
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Cwiczenie

Przet6z dialog za strony 35 na jezyk ogolny i uzupetnij kwestie bohaterow.




Liczba pojedyncza

) 3

Co zrobisz ztym
ktory znalaztes$ na chodniku?

Czy to Jezus powiedziat: ,Nie mozna

»

StuzyC BOgU i ..t ?

Czy widzisz ten
ktory lezy na chodniku?

Moje zyciowe motto brzmi:
Czasto e .

Nie mowi sie: ,nie dac¢ ztamanego
" tylko ,nie

............................. 9

dac¢ ztamanego grosza”.

W przesztosci nikt nie myslat
elektronicznym.

.............................

Przypadek

mianownik (kto? co?)
dopetniacz (kogo? czego?)
celownik (komu? czemu?)
biernik (kogo? co?)
narzednik (kim? z czym?)
miejscownik (o kim? o czym?)

wotacz (hej!)

Uzupetnij zdania stowem pienigdz w odpowiedniej formie.

Liczba mnoga

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Liczba pojedyncza

Czy chciatabys$ mie¢ walizke

Czy jestestasy Na.....ceeereeennneee ?

Czy jestes w stanie zrobic
wszystkodla ..., ?

Dzisiaj ludzie coraz czesciej

ptaca za zakupy
elektronicznymi.

Jesli nie wiadomo, o co chodzi,
tochodzi 0. .

Kupitam te fantastyczng sukienke
na Allegro.pl za psi€ ........cceeeeveeenneee .

Mam wieksze poczucie stabilizacji
dzieki zarobionym.........ccceeerreunnee. .

Miliarder to kto$, kto $pi
[0 1= .

Nigdy nie wyrzucam
Wiele os6b mowi, ze dzis
rzadza Swiatem.

Liczba mnoga

pieniadz pieniadze
pieniadza pieniedzy
pienigdzowi pienigdzom
pieniadz pieniadze
pienigdzem pieniedzmi
pieniadzu pienigdzach
pieniadzu pienigdze






Jest poczatek marca. Czas, aby Wiktor i Anna,

.
[ g
=
podobnie jak wiekszos¢ Polakéw, pomysleli
o ztozeniu zeznania podatkowego. ¥ q

Wiktor:
Anna:

Wiktor:

Ania:

Anna:

Anna:

Wiktor:
Anna:

Wiktor:

Anna:

Wiktor:

S
O

N

Nic nie rozumiem! O co tu chodzi? Gtowa mi peka od tych liczb!

Wiktorze, nie denerwuj sie, wszystko jest wyjasnione na stronie internetowej
urzedu skarbowego. Jej adres to www.podatki.gov.pl. Wystarczy sie
zalogowac.

Aniu, w tych formularzach podatkowych jest tyle nowych, trudnych stéw,
wypetnionych i pustych pél!

Ze mng nie zginiesz, przeciez jestem ksiegowa. Oboje w Polsce pracujemy
na umowe o prace - to wazne. Musimy rozliczy¢ sie z polskim urzedem
skarbowym i tam wysta¢ PIT 37, czyli rozliczenie podatku od dochodu
osobistego z tytutu stosunku pracy.

Wiktor: Aha, a co by byto, gdybysmy pracowali tez za granica, na przyktad na Ukrainie

czy w Czechach?
Wtedy nalezatoby ustali¢, czy obejmuje nas umowa o unikaniu podwaéjnego
opodatkowania. Ale nie musimy tego robi¢, bo pracujemy tylko w Polsce.

Po chwiili.

Zobacz, w formularzach PIT 11, ktére dostalismy od naszych pracodawcow,
mamy juz zaznaczone zZrédta przychodu.

To znaczy?

Pracodawcy wpisali w formularzach, za jaki rodzaj pracy wptywaty na nasze
konto pieniagdze. Wypetnione s3 tez juz pola dotyczace sktadek, ktore
wptacalismy na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne, emerytalne.

Aha! Czyli te pola z dokumentéw: przychod, dochéd, sktadki zdrowotne
mozemy przenies¢ do systemu?

Te dane juz tam sa. My musimy je tylko zweryfikowaé, ewentualnie poprawic
i zaakceptowac. Dodajemy informacje, ze chcemy odliczy¢ od podatku optaty
za Internet.

To jest mozliwe?



Anna: Oczywiscie. Korzystamy z niego i mamy na to dowody w postaci faktur.
Proponuje tez skorzystac z mozliwosci przekazania 1% naszego podatku na
jakas fundacje.

Wiktor: Ooo,to moze nafundacje, ktdra pomaga obcokrajowcom w Polsce i organizuje
kursy jezyka polskiego?

Anna: Swietny pomyst! Wpisuje i... juz! Dobra nowina: nie mamy zadnych zalegto$ci
podatkowych i nic nie musimy doptacaé. A w dodatku nalezy nam sie zwrot.
Jego wysokosc¢ system oblicza automatycznie.

Wiktor: Jak to dobrze, ze oboje mamy prace!

PIT oznacza podatek dochodowy od 0sdb fizycznych (ang. Personal
Income Tax, czyli podatek od dochoddéw osobistych). W polskim prawie
podatkowym mozesz spotkac rowniez CIT, a wiec podatek dochodowy
od 0séb prawnych (ang. Corporate Income Tax - podatek od dochodéw
spotek / przedsiebiorstw) oraz VAT, czyli podatek od towardw i ustug
(ang. Value Added Tax - podatek od wartosci dodanej).
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Czy rozumiesz wszystkie stowa zaznaczone w tekscie?

Cwiczenie ) £VEySt e :
Wybierz 5 z nich i utéz dotyczace Ciebie zdania.

02

Cwiczenie

Dokoncz zdania, wykorzystujac stowa z ramki.

formularz podatkowy / formularzu PIT 11 / podatkiem / podwdjnego
opodatkowania / zalegtosciach / zeznaniu podatkowym / Zzrédet przychodu

1. Obowiagzkowa optate pobierang przez panstwo od oséb fizycznych i firm nazywamy

2. Wszystkie nasze przychody, dochody, sktadki i odliczenia podajemy co roku
W ooerterresenessesssessnssaens .

3. W celurozliczenia sie zurzedem skarbowym wypetniamy .........oeecrvennnee. .

Wiele panstw podpisato specjalne umowy, aby osoby pracujace w wiecej niz jednym
kraju nie musiaty w kazdym z nich ptaci¢ podatku. Umowy te pozwalajg unikngé

5. Informacje o dochodach oraz o pobranych zaliczkach na podatek dochodowy
znajduja sie w wydawanym nam przez pracodawce ..........ceceeererverennee .

6. Wszystkie rodzaje pracy, za ktére otrzymalismy wynagrodzenie, wchodzg w sktad
NASZYCH e .

7. Kiedy méwimy o rzeczach niezrobionych w wyznaczonym terminie, méwimy

n G



PIT, podobnie jak wiekszos$¢ skrotowcdw, mozemy odmieniac przez przypadki.

przypadek liczba pojedyncza liczba mnoga
mianownik PIT PIT-y
dopetniacz PIT-u PIT-6w
celownik PIT-owi PIT-om
biernik PIT PIT-y
narzednik PIT-em PIT-ami
miejscownik Picie PIT-ach
wotacz Picie PIT-y
Q3
Cwiczenie Potacz w pary.

ulga podatkowa

podatek od dochodu

osobistego

ubezpieczenie
spoteczne

ubezpieczenie
zdrowotne

ubezpieczenie
emerytalne

koszt

przychod

dochdd

sktadka

pole (w formularzu)

Zwrot

) 42

oddanie czegos

réznica miedzy tym, co zarobiliSmy a poniesionymi

kosztami

wydatek; pewna ilos¢ pieniedzy wydawana

na kupno lub optacenie czego$

kwota, ktérg wptacamy regularnie na jakis cel,

np. na ubezpieczenie

wszystkie pienigdze, ktore zarobilismy,
bez odliczenia kosztow ich uzyskania

przewidziane w prawie znizki i odliczenia

od podatku

pienigdze pobierane przez panstwo i wyptacane
obywatelom po osiggnieciu odpowiedniego wieku
pienigdze pobierane przez panstwo na
zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego

obowiazkowa optata pobierana przez panstwo
od 0séb fizycznych, w skrécie PIT (od angielskiego

Personal Income Tax)

miejsce do uzupetnienia

pienigdze pobierane przez panstwo narzecz

powszechnej opieki zdrowotnej
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A - Podane przedrostki dopisz do czasownika ,liczy¢” tak,
Cwiczenie . .
aby zbudowac logiczne zdanie.

( ob- / roz- / do- / od- / za- )

Przyktad: Czy mozesz jeszcze raz obliczyc to zadanie matematyczne? Wynik jest zty.

1. Jesli w roku podatkowym zarobites pienigdze na sprzedazy nieruchomosci, musisz

to..........liczy¢ do swoich zrodet przychodu.
Co roku musimy sie........... licza¢ z polskim urzedem skarbowym.
Od podatku mozesz ..........liczy¢ nie tylko optaty za Internet, ale tez np. oddanie
krwi.

4. Nie musisz wiedzie¢, jak ...........liczy¢ wysokos¢ podatku - system zrobi to za ciebie
automatycznie po wpisaniu wszystkich danych.

5. Nie moge sie ........... liczy¢, jak wysokie sktadki musze ptaci¢ za ubezpieczenie
spoteczne.

05

Cwiczenie

Do podanych czasownikow dopisz aspekt dokonany.

ASPEKT NIEDOKONANY ASPEKT DOKONANY
przekazywac
zwracacd

znajdowac
doptacac
wypetniac

unikacé

przenosic
obliczac¢
wpisywac
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Cwiczenie

Dobry znajomy Anny i Wiktora opowiada o swoich doswiadczeniach z rozliczaniem
podatku. Uzupetnij tekst, wykorzystujac wtasciwe formy czasownikéw z éwiczenia 5
(rodzaj meski).

Do tej pory, cO rokuU........cccuveeeeennee.. formularz podatkowy recznie.
Zajmowato mi to bardzo duzo czasu. Na szczescie tym razem
postanowitem zrobié to przez Internet. NAjpIierw .........ocueeeee.
do systemu wszystkie liczby z dokumentu, ktéry otrzymatem od

pracodawcy. Potem przez kilka minut ............ooeevvnee, rézne ulgi
podatkowe, a na tej podstawie system SAM .........ceeeveevenen. wysokosé
podatku. Okazato sie, ze w tym roku urzgd........ccoeeeeevee... wi czest
podatku — ucieszyto mnie to, bo w zesztym roku to ja .....cccoevvveeeeneee.. :
Na koniec zdecydowatem, ze ...........cocveuec... 1% swojego podatku na
lokalng organizacje charytatywng. W Internecie ...........coceevneee. numer
KRS interesujgcej mnie fundacji. Dzigki temu .....oovvvevernncnnaee. dtugiego

wyszukiwania w bazie danych systemu.

Numer KRS otrzymuja wszystkie przedsiebiorstwa

i organizacje wpisane do Krajowego Rejestru
Sadowego; w tym rejestrze mozna znalez¢ wazne

i aktualne informacje na temat funkcjonowania danej
firmy czy organizacji.
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Cwiczenie

Do, od, z, na czy 0? Wpisz odpowiedni przyimek.

1.rozliczac sie urzedem skarbowym

2. wpisywac rejestru

3. odlicza¢ podatku

4. pracowac umowe o prace

5. pamietad ztozeniu zeznania podatkowego
6. sktadki ubezpieczenie

7. przenies¢ dane systemu

8. mie¢ dowody terminowe regulowanie optat

9. podatek dochodu osobistego

-
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Cwiczenie
Czy rozumiesz te frazeologizmy? Nie umiem tego zrobic / nie mam czasu
Potacz w pary. lub ochoty tego robic.

Gtowa mi pekal! Zupetnie zapomniatem.
Nie tra¢ gtowy! Nie panikuj, uspokoj sie.
Gt fal Zrobitam to i nie musze juz o tym
owa mata!

myslec.
Przyszto mi (cos) do gtowy! Nic ci sie nie stanie, nie stracisz
. . honoru.
Wyhbij to sobie z gtowy!
Mam pomyst.
Mam to z gtowy! )
Jestem zmeczony, bo mam duzo
Nie mam do tego gtowy! probleméw.
Zachodze w gtowe! To sie nigdy nie uda.
Korona ci z gtowy nie spadnie! Intensywnie sie zastanawiam.
Marzenie Scietej gtowy! Zrezygnuj z tego, zapomnij o tym.
Wyleciato mi (to) z gtowy! To niemozliwe, szokujace.

09

Cwiczenie

Uzupetnij zdania frazeologizmami z ¢wiczenia 8.
Przyktad: Nic nie rozumiem! O co tu chodzi? Gtowa mi peka od tych liczb!

1. Od rana . , gdzie mogtem potozy¢ PIT 11, ktéry otrzymatem od
pracodawcy w zesztym tygodniu.

2. W tym formularzu podatkowym jest tyle trudnych stow, ze ..............................! Nie
wiem, czy sama go wypetnie.
3. Nie ztozytem zeznania podatkowego, bo zupetnie...........ernecend!

4, WCZOrQj .ueeeererererrerrerennne , zebysmy poprosili o pomoc profesjonalna ksiegowa. Sami
nigdy tego nie zrobimy.

5. Bardzo mi przykro, ze stracites prace, ale ... ! Jutro razem poszukamy
nowych ofert.

< Y ,jesli poswiecisz na to troche wiecej czasu i energii.

7. Nareszcie wystatam wszystkie dokumenty i .....eeeveeecrcenneee. ! Czuje teraz wielka
ulge!

8. Niepomogeciztymiobliczeniami,bo...........ccccouc...........| Wiesz przeciez,ze matematyka

nigdy nie byta mojg mocna strona.

9. Jesli chciatbys zatai¢ jakis dochdd w swoim zeznaniu podatkowym, to lepiej ...............
................ I Takie oszustwo moze skonczy¢ sie bardzo duza karg finansowa.

10. Wtasne mieszkanie to dla mnie narazie ......eeunnee. , bo zarabiam za mato.
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Wiktor i Anna przyjechali do Polski w dobrym momencie. Schytek drugiej dekady
XXl wieku byt doskonatym czasem dla oséb poszukujacych pracy w Polsce.

MAGAZYN FINANSOWY

Rekordowo niskie bezrobocie w Polsce

Polski rynek pracy w drugiej dekadzie XXI wieku
jest zdecydowanie rynkiem pracownika! Od
dluzszego czasu obserwuje sie, ze ofert pracy,
zwlaszcza dla wykwalifikowanych specjalistow, jest
wiecej niz os6b zainteresowanych jej podjeciem.
W zwiazku z tym to wlasnie aplikanci moga
dyktowa¢ pracodawcom warunki zatrudnienia,
negocjujac bardzo korzystne kontrakty:.

W ostatnich dniach grudnia 2019 r. GUS opublikowat
najnowsze dane na temat bezrobocia, ktore
poruszyly opini¢ publiczng w kraju i za granica.

Z raportu GUS wynika, ze osoby bezrobotne
zarejestrowane w urzedach pracy we wrzesniu

2019 r. stanowily zaledwie 5,1 proc. cywilnej
Iudnosci aktywnej zawodowo. Byt to najlepszy
wynik od trzydziestu lat! (Poprzedni rekord padt

w 1990 r., kiedy stopa bezrobocia osiggneta 6,5 proc.,
by, niestety, juz po czterech latach zatrzymac sie na
poziomie 16 proc.)

Jakie okolicznosci przyczynily sie do tak duzego
spadku bezrobocia na koncu 2019 r.? Przede wszystkim
dobra i stabilna sytuacja ekonomiczna na swiecie,
poprawiajaca sie sukcesywnie kondycja gospodarki
krajowej oraz zwigzane z tym zapotrzebowanie na
nowe miejsca pracy.

Analitycy pod koniec 2019 r. przewidywali, ze
tendencja ta bedzie si¢ utrzymywac. I rzeczywiscie,

w styczniu 2020 roku Eurostat opublikowat dane,

z ktorych wynikato, ze Polska z wynikiem 2,9 proc.
byla na drugim miejscu w Europie pod wzgledem stopy
bezrobocia. (Lepsza sytuacja byta jedynie w Czechach,
gdzie zanotowano bezrobocie na poziomie 2 proc.)

Za: GUS, Informacja o rynku pracy w pierwszym kwartale 2020 roku (dane wstepne)



Stowo ,procent” w potaczeniu z liczebnikami utamkowymi ma zawsze
te sama forme ,procent” ( np. mamy piec i siedem dziesigtych procent,

zabrakto dwéch i pét procent).

Dokoncz zdania.

1. Schytek dekady to inaczej
a.ostatnie lata dziesieciolecia
b. poczatek dekady

c. koniec przykrej sytuacji

2. Poruszyc opinie publiczng znaczy
a. zorganizowac maraton

b. zacza¢ przeprowadzke i remont

c. wywotac emocje spoteczenstwa

3. Méwiac o stopie bezrobocia, mamy na
mysli

a. poziom bezrobocia

b. anglosaska jednostke miary bezrobocia
C. najnizsze mozliwe bezrobocie

02

Cwiczenie

4. Zapotrzebowanie na jaki$ produkt lub
ustuge mozemy tez nazwac

a.podaza

b. popytem

c. preferencja

5. Znajdowac sie na poziomie

2 (dwoch) procent oznacza

a. pozytywnie sie wyrdzniac;

b. wynosic¢ 2 (dwa) procent

c. znajdowac sie troche powyzej poziomu
morza

Dopisz przeciwienstwa.

spadek bezrobocia

stabilna sytuacja ekonomiczna

dobra kondycja gospodarki

tendencjarosnaca

wykwalifikowany pracownik

korzystne kontrakty

poprawiajaca sie sytuacja

41 G
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Cwiczenie

aktywna zawodowo

bezrobotna

Przeczytaj tekst i zdecyduj, ktora z oséb jest:

bierna zawodowo

niezdolna do pracy

Marek wtasnie skonczyt studia i od trzech miesiecy szuka pracy. Byt na kilku
rozmowach kwalifikacyjnych, ale na razie wszystkie firmy odpowiedziaty,
ze szukaja kogos z wiekszym doswiadczeniem. Marek jest troche zirytowany,
ale nie poddaje sie i szuka dalej.

Moj wujek ponad 30 lat pracowat w tej samej firmie. Niestety miat powazny
wypadek trzy lata temu. Mimo leczenia i rehabilitacji nie odzyskat catkowitej
sprawnosci, wiec od tej pory nie pracuje i pobiera rente.

Karolina jest studentka trzeciego roku studiéw dziennych. Ze wzgledu na
to, ze rok temu zdecydowata sie rozpoczac jeszcze jeden kierunek studiéw,
nie chce podejmowac pracy, poniewaz uwaza, ze nie bedzie miata czasu
skoncentrowac sie na nauce.

5 ava aYa ata a

Wiktor i Anna uwazaja sie za szczesciarzy, bo udato im sie znalez¢ prace,
mimo ze sa w Polsce obcokrajowcami.

N N 7 N
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Cwiczenie

podejmowac
przyczyniac sie
utrzymywac sie
notowac

szacowac
przewidywac
dyktowac

negocjowac

Potacz czasowniki z definicja.

oblicza¢, podawac w przyblizeniu

pertraktowad, rozmawiac w celu
osiggniecia porozumienia
zaczynac jakas czynnos¢

domyslac sie, co sie wydarzy
(na podstawie analizy danych)

stawac sie jedng z przyczyn
rejestrowac okreslony stan
narzucac swojg wole, swoje warunki

pozostawac na tym samym poziomie
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Cwiczenie

Uzupetnij zdania czasownikami z ¢wiczenia 4.

SpecjaliSCi .uerrerrerennne , ze pandemia przyczyni sie do wzrostu bezrobocia.

2. Czy kiedykolwiek podczas rozmowy kwalifikacyjnej (ty) s
wynagrodzenie z potencjalnym pracodawcg?

3. Mtodzi ludzie coraz czesciej robig sobie przerwe po szkole sredni€j i ......cceeeerererenneee
studia rok lub dwa po zdaniu matury.

4, e, , ze wsrod osob zarejestrowanych w urzedach pracy ok. 35% stanowia
osoby formalnie bezrobotne, ale faktycznie bierne zawodowo.
5. Myslisz, ze tak niskie bezrobocie ... na podobnym poziomie przez
nastepne lata?
Zaleznosci miedzy popytem i podazg ... cene danego towaru lub ustugi.
7. W ostatnich latach banki ... wzrost zainteresowania kredytami
hipotecznymi.
8. Kiedy garbimy sie przy biurku, ........ccceeueererrnee. do powstania bélu plecéw i karku.
06
Cwiczenie

Do podanych przymiotnikéw w stopniu rownym dopisz stopien wyzszy i najwyzszy.

stopien rowny stopien wyzszy stopien najwyzszy

dobry

zty

stabilny

korzystny

nowy

duzy

niski

wysoki

e
’

: Wiecej informacji na temat stopniowania przymiotnikow UWAGA!
I znajdziesz w pierwszej lekcji pierwszego modutu kursu -

I ,Jezyk polski z elementami przedsiebiorczosci (poziom B1)”

: na platformie Navoica (www.navoica.pl).

\
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Cwiczenie

Z wybranymi przymiotnikami z ¢wiczenia 6 utéz pie¢ zdan odnoszacych sie do tematu
bezrobocia. W zadaniu mozesz réwniez wykorzystac czasowniki z ¢wiczenia 4.

.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................

08
Cwiczenie

Zapoznaj sie z wyrazeniami zawierajgcymi
stowo dane, a nastepnie uzupetnij nimi tekst.

dane osobowe

przetwarzanie danych

baza danych

gromadzi¢ dane

dane kontaktowe

ochronadanych wyciek danych
RODO
Wiele firm ... osobowe w celach marketingowych. Na swoich
stronach internetowych proszg nas o podanie ..........eeencennes , hajczesciej sgto
................................... , czyli nasz adres e-mail lub numer telefonu, ktére pozwalajg nam
na zatozenie konta w danym portalu lub zaméwienie newslettera. Dzieki temu
fiIrmy tWorzg ..., wszystkich swoich klientéw, ktére mogg nastepnie

wykorzystaé, na przyktad w celu wysytania nam reklam produktéw.
By jednak mogty z tych informacji skorzystac, my musimy wyrazi¢ zgode

[ T . Dzieki wprowadzeniu przepisow .........eeeereecnnne. mamy
wiekszg pewnoscé, ze to przetwarzanie jest zgodne z prawem. Zapewnia sie
(121 1 JPO , ktére podajemy, oraz zabezpiecza sie je przed.........coereeuee.e. .

RODO to unijne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych.
Dane osobowe to wszystkie informacje, przy pomocy ktérych mozna
nas zidentyfikowac (np. imie i nazwisko, adres, data urodzenia).

D 50



Lekcja 3

W urzedowym labiryncie

Annarozmawia przez
komunikator z kolezanka,
ktéra planuje przyjazd

do Polski.

Maria: Cze$¢, Aniu! Mito cie widzie¢ i stysze¢! Swietnie wygladasz! Pobyt w Polsce
zdecydowanie ci stuzy!

Ania:  Witaj, Marysiu! Dziekuje! Tobie tez do twarzy w tej nowej fryzurze!

Maria: Wiesz, wysztam z zatozenia, ze jak juz zmieniac, to wszystko: wyglad, prace
i miejsce zamieszkania.

Ania:  No witasnie! Wiktor powiedziat mi, ze masz plany zwigzane z Polska.
Gratuluje!

Maria: Tak, za dwa tygodnie sie przeprowadzam. Bardzo sie ciesze, ale tez troche
denerwuje. Juz teraz chciatabym sie dobrze przygotowaé. Potrzebuje
pomocy w sprawach administracyjnych.

Ania:  Spokojnie, pomozemy ci. Na pewno bedziesz musiata zgtosic¢ sie do urzedu.
Obywatele Unii Europejskiej musza sie tylko zameldowa¢ w urzedzie
wojewodzkim, ci spoza krajéw Unii muszg ztozy¢ wniosek o udzielenie
zezwolenia na pobyt. Pojdziemy zatem najpierw do wydziatu spraw
cudzoziemcéw, a potem do wydziatu komunikacji i ztozymy wniosek
o wymiane prawa jazdy.

Maria: Aniu, jak dobrze, ze moge na was liczy¢! Samej bytoby mi o wiele trudnie;j.
Ty masz oparcie w zaradnym Wiktorze...

Ania:  Marysiu, mysle, ze tez niedtugo znajdziesz kogos, kto cie bedzie wspierat! | ani
sie obejrzysz, jak pdéjdziecie do urzedu stanu cywilnego, by zarezerwowac
termin slubu!

Maria: Aniu, mysle, ze takie plany snu¢ mozecie z Wiktorem! Ja co najwyzej moge
na razie pomyslec o towarzyszu czworonogim: marze o kocie!

Ania:  Kochana, nic prostszego! Jak tylko rozgoscisz sie w nowym mieszkaniu
i zatatwimy wszystkie formalnosci zwigzane z legalizacjg twojego pobytu,
pojedziemy do schroniska dla zwierzat. Wiele kotéw czeka na adopcje.

Wybierzesz dla siebie kompana!

0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 & 0 o 0 O O O O O 0 O O O O O 0 O O O O O O 0O 0O 0O 0 0O 0 0 0o 0 0 0o o
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Cwiczenie

Ania uwaza, ze Marysia Zle wyglada.

Zdecyduj, ktére z ponizszych zdan
sg prawdziwe, a ktére fatszywe.

Marysia uwaza, ze pobyt Ani w Polsce wptywa na nig pozytywnie.

Marysia chce zmieni¢ miejsce zamieszkania i nazwisko.

Marysia przeprowadza sie do Polski za czternascie dni.

Ania potrzebuje pomocy ze sprawami administracyjnymi.

Whiosek o udzielenie zezwolenia na pobyt muszg ztozy¢ obywatele

Unii Europejskie;j.

Ania proponuje, zeby najpierw i$¢ do wydziatu komunikacji i wymienic

prawo jazdy.

Marysia uwaza, ze Ania moze liczy¢ na pomoc Wiktora.

Ania twierdzi, ze Marysia musi jeszcze p6js¢ do urzedu stanu

cywilnego.
Marysia chciataby mie¢ kota.

Ania chce poméc Marysi z adopcja czworonoga.
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Cwiczenie

Potacz w pary.

sprawy
wydziat spraw
urzad stanu
prawo
wydziat
zezwolenie na
legalizacja
obywatele
urzad

schronisko dla

D 52

wojewoddzki
zwierzat
cywilnego
komunikaciji
administracyjne
cudzoziemcow
Unii Europejskiej
pobyt
jazdy
pobytu

OO0000O
OO0000O

O O

O O
O O

O O

O O
O O
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Cwiczenie

Przedyskutuj w grupie kolegéw i kolezanek:

e Czym jest miejsce zamieszkania i czy jest tym samym co miejsce pobytu?
e Czym rézni sie meldunek na pobyt staty od meldunku na pobyt czasowy?
e Gdzie je mozna uzyskac? Jakie dokumenty nalezy przygotowac?

04

T . Wyrazy w nawiasach wpisz w odpowiedniej
Cwiczenie

formie (czas terazniejszy).

MELDUNEK W POLSCE

W Polsce nadal mamy obowigzek meldunkowy, a to.................... (oznaczad), ze najemca,

czyli osoba, ktéra wynajeta od kogos lokal, powinien sie zameldowac na pobyt czasowy

w mieszkaniu, ktére.................. (wynajmowac). Nie wszyscy najemcy to .........c.........
(wiedzied), a niektorzy czesto sprawe................ (ignorowac), bo uwazaja, ze meldunku
(][I (potrzebowac). Nowy adres, ktéry .............. (stuzyc) przede wszystkim

jako adres do korespondencji, mozna przeciez podac¢ bez meldunku. Trzeba mie¢ jednak
Swiadomosé, ze ... (by¢) sytuacje, kiedy meldunek ................... (by¢) koniecznoscia lub
.................... (dawac) pewne przywileje najemcy. Dla przyktadu - studenci czesto ....................
(musiec) przedstawic potwierdzenie o zameldowaniu do stypendium socjalnego.

TYTUL PRAWNY DO LOKALU

Do zameldowania potrzebny jest tytut prawny do lokalu, czyli umowa najmu. Jesli umowa
(1110 [U [ (obowiagzywac) na czas okreslony, to urzednicy nie.................... (wymagad)
ani obecnosci, ani zgody wtasciciela lokalu. Pytanie o meldunek..................... (mie¢) forme
grzecznosciowaq i orientacyjna. Kazdy najemca z umowa najmu na czas okreslony ...................
(mdc) udac sie do urzedu i zameldowac sie w lokalu, ktéry wynajmuje. Uwaga! Najemca
moze sie samodzielnie zameldowac tylko na czas, na jaki zawarta jest umowa najmu. Po
uptywie tego okresu meldunek..................... (wygasac). Nie bedzie on réwniez automatycznie
przedtuzony, jesli przedtuzymy umowe najmu.

UMOWA NAJMU NA CZAS OKRESLONY

Meldunek na czas okreslony ................... (miec) charakter przede wszystkim administracyjny.
Najemca zameldowany na czas okreslony .................. (posiadac) takie same prawa do lokalu
jak najemca niezameldowany. Meldunek nie .................... (wptywacd) na wypowiedzenie

umowy najmu lub usuniecie lokatora z lokalu.

UMOWA NAJMU NA CZAS NIEOKRESLONY

Inny charakter ma meldunek na czas nieokreslony. Taki meldunek jest mozliwy wytacznie

za zgoda wtasciciela.

Opracowano na podstawie: https://mieszkanicznik.org.pl
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Cwiczenie
Potacz w pary.
stypendium dziatac na cos lub kogo$
wptywad formalny
umowa lekcewazy¢
grzecznosciowy mieszkanie, dom
usunaé potwierdzenie zamieszkania w jakims miejscu
przywilej dofinansowanie, pomoc finansowa
ignorowac ten, kto ma cos na wtasnosc
najemca straci¢ waznosé, nie by¢ aktualnym
posiadad korzys$¢, dodatkowe uprawnienie
lokal mieé
obowigzek wiedza o czyms
wymagac formalne zobowigzanie
czasowy zerwanie umowy
meldunek pojsc do
udac sie do oczekiwad, zadac
wygasngé zarejestrowac zamieszkanie
wiasciciel kasowac, wycofac
przedtuzy¢ nakaz, koniecznos¢
Swiadomosc¢ trwac dtuzej

zameldowac
wypowiedzenie umowy

06

Cwiczenie

okreslony w czasie
lokator, wynajmujacy

Przeczytaj tekst, a nastepnie zaznacz wtasciwa odpowiedz.

Pobyt czasowy

Zezwolenie na pobyt czasowy mogg otrzymac cudzoziemcy, ktérzy odpowiednio
uzasadnia potrzebe pobytu na terytorium Polski na okres dtuzszy niz 3 miesigce.
Zezwolenie na pobyt czasowy mozna uzyskac na okres do 3 lat.

Cudzoziemiec sktada wniosek osobiscie, nie pdzniej niz w ostatnim dniu legalnego
pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (do wojewody wtasciwego ze
wzgledu na miejsce pobytu cudzoziemca).

ol
=



pobyt czasowy stanie sie ostateczna.

e cztery aktualne fotografie;

potwierdzajacy tozsamosé.

1. Zezwolenie na pobyt czasowy w Polsce
moga otrzymac cudzoziemcy, ktérzy

a) mieszkajg w Polsce 3 lata

b) odpowiednio uargumentujg potrzebe
pobytu na okres dtuzszy niz 3 miesigce
c) odpowiednio uargumentuja potrzebe
pobytu na okres krétszy niz 3 miesigce

2. Zezwolenie na pobyt czasowy w Polsce
mozna otrzymac¢ maksymalnie na okres

a) trzech miesiecy
b) trzech lat
c) trzydziestu trzech lat

3. Whiosek o zezwolenie na pobyt
czasowy cudzoziemiec musi ztozy¢

a) za posrednictwem wojewody
b) osobiscie
c) za pomoca Internetu

4. Whniosek o zezwolenie na pobyt
czasowy nalezy ztozy¢ do

a) ministra spraw zagranicznych
b) prezydenta
c) wojewody

Przy sktadaniu wniosku cudzoziemiec ma obowigzek ztozy¢ odciski linii papilarnych
w celu wydania karty pobytu. Pobyt cudzoziemca uwaza sie za legalny od dnia
ztozenia wniosku do dnia, w ktérym decyzja w sprawie udzielenia zezwolenia na

Optaty zwigzane z udzieleniem zezwolenia

Optata skarbowa jest uzalezniona od celu pobytu cudzoziemca. Standardowa optata
skarbowa to 340 zt. Optata za wydanie karty pobytu wynosi 50 zt.

Niezbedne dokumenty potrzebne do otrzymania zezwolenia:
e wypetniony formularz wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy;
e kserokopia waznego dokumentu podrézy (oryginat do wgladu), w szczegéinie

uzasadnionym przypadku, gdy cudzoziemiec nie posiada waznego dokumentu
podrdzy i nie ma mozliwosci jego uzyskania, moze przedstawic¢ inny dokument

5. Aby dosta¢ karte pobytu, cudzoziemiec
musi

a) ztozy¢ odcisk linii papilarnych
b) ztozy¢ podpis elektroniczny

c) pokazac kserokopie dokumentu
tozsamosci

6. Optata za wydanie karty pobytu
WYNOSi

a) 50 zt
b) 340 zt
c) nie ma takiej optaty

7. Do otrzymania zezwolenia na pobyt
czasowy cudzoziemiec potrzebuje miedzy
innymi

a) jednej aktualnej fotografii

b) dokumentu podrdézy lub innego
dokumentu potwierdzajacego tozsamosc
c) kserokopii umowy najmu mieszkania

Opracowano na podstawie:
https://udsc.gov.pl/cudzoziemcy

55 Gl
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Cwiczenie we wtasnej osobie, samemu

stoi na czele wojewddztwa, rzadzi

Potaczw pary. wojewoddztwem (administracyjng czescig Polski)
przebywanie w jakims miejscu w konkretnym,
ograniczonym czasie
zezwolenie przebywanie na jakims terenie zgodnie
pobyt czasowy Z prawem
uzasadnic pokazac / okazac oryginalny dokument
okres w urzedzie
sktadac / ztozyc podac argument, uargumentowac
whniosek otrzymad, odebrac
osobiscie optata zwiazana z wydaniem konkretnego
legalny pobyt dokumentu w urzedzie
wojewoda oficjalna zgoda
odcisk linii papilarnych odda¢, przekazac oficjalng prosbe
karta pobytu metoda potwierdzania tozsamosci, odcisk palca
optata skarbowa kopia dokumentu
wypetniony formularz dokument z zapisanymi informacjami
kserokopia dokument pobytowy, ktéry otrzymuja
oryginat do wgladu cudzoziemcy
uzyskac czas trwania czegos, odcinek czasu

Rzeczownik urzad moze miec rézne znaczenia, ktére sg zwigzane

z okreslonym kontekstem:

1. organadministracji panstwowej o okreslonym zakresie dziatania; rowniez:
zespot oséb i srodkéw zapewniajacy realizacje funkcji tego organu,
np. Gtéwny Urzad Statystyczny;

budynek, w ktérym miesci sie urzad;

stanowisko, funkcja, obowiazki petnione przez kogos
w hierarchii panstwowej lub innej, np. urzad prezydenta.

Zrédto: https://sjp.pwn.pl

przypadek liczba pojedyncza |liczba mnoga

mianownik urzad urzedy

dopetniacz urzedu urzedoéw )
celownik urzedowi urzedom Odmiana "
biernik urzad urzedy :f:;;:ym 2
narzednik urzedem urzedami

miejscownik urzedzie urzedach

wotacz urzedzie urzedy

D 56
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Cwiczenie

Uzupetnij zdania rzeczownikiem ,,urzad” w odpowiedniej formie.
Pamietaj o odpowiednim zapisie (mata i wielka litera).

Liczba pojedyncza

Moj stary znajomy pracuje w................ Miasta w Raciborzu.

Dzieki Powiatowemu.................. Pracy w todzi udato mi sie znalez¢ ciekawg
oferte stazu.

Mozesz zostawi¢ samochdéd na parkingu przed jakims ................. pocztowym
lub supermarketem.

Jutro jedziemy do................. Stanu Cywilnego w Toruniu, zeby zarezerwowac
termin slubu.

Z powodu awarii elektrycznoéci zamknieto S1aski .......ueeeeereeeeenn.
Wojewddzki w Katowicach.

Liczba mnoga

6.

10.

11.

Po przyjezdzie do Polski musiatem zatatwic sprawy administracyjne
wwielu...............

W niedziele wszystkie.................. 53 nieczynne, sprawy formalne mozesz
zatatwic¢ dopiero w poniedziatek.

Nowe rozwigzania technologiczne utatwity prace wielu szkotomii.........cccuuu.... .

Nie lubie chodzi¢ do tych wszystkich.................., ale musze zatatwic
formalnosci zwigzane z naszym $lubem i zmiang nazwiska.

Koordynatorem ,Tygodnia z Matopolskimi................ Pracy
jest Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Czy w czasie pandemii ludzie regularnie odwiedzajj...................... pracy?

Ortografia ma znaczenie!
Ogolne nazwy urzedow - urzad gminy, urzad miasta, urzad skarbowy,
urzad stanu cywilnego, urzad pracy - piszemy matg litera.

Jednak, gdy chcemy napisac o konkretnym miejscu, wszystkie elementy
nazwy piszemy wielkimi literami, np.: Powiatowy Urzad Pracy we
Wroctawiu, Pierwszy Urzad Skarbowy w Szczecinie, Urzad Stanu
Cywilnego w Olsztynie.

Nazwy urzedow jednostkowych zapisujemy zawsze wielkimi literami,
np.: Urzad Patentowy, Urzad Rzecznika Praw Obywatelskich, Urzad do
Spraw Cudzoziemcéw.
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Do jakiego urzedu nalezy udac sie w tych sprawach?
Potacz w pary.

Cwiczenie

zmiana miejsca zamieszkania urzad stanu cywilnego
zarejestrowanie sie jako wydziat spraw
osoba bezrobotna cudzoziemcow
zaptacenie podatku urzad skarbowy

ztozenie wniosku o karte

pobytu czasowego urzad pracy

nadanie przesytki lub listu urzad pocztowy

wziecie $lubu urzad miasta

Na czele gminy wiejskiej stoi wéjt. W miescie liczagcym do 100 tysiecy
mieszkancéw wtadze sprawuje burmistrz. Osoba, ktéra zarzadza miastem,
w ktérym mieszka wiecej niz 100 tysiecy oséb, jest prezydent. Urzad
prezydenta funkcjonuje takze w mniejszych miastach, ktore przed reforma
administracyjng z 1999 roku byty stolicami wojewddztwa.

Wtadze w powiecie sprawuje starosta, a w wojewoédztwie - wojewoda
(dzi$ w Polsce jest 16 wojewddztw, przed 1999 rokiem byto ich 49).

-———_—————,

Na czele wsi stoi sottys.

) 58
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Cwiczenie

Co oznaczaja te stowa? Zaznacz.

a) osoba, ktéra pracuje w jakims urzedzie lub petni jakas
funkcje w administracji

1. Urzednik b) negatywne (pejoratywne) okreslenie osoby, ktéra pracuje
w urzedzie

c) pomieszczenie, pokdj w urzedzie

a) negatywne (pejoratywne) okreslenie osoby, ktéra pracuje
w urzedzie

b) kobieta, ktora pracuje w urzedzie lub w administracji
c) osoba, ktéra pomaga w pracy administracyjnej

2. Urzedas

a) przedmiot, ktory stuzy do wykonywania réznych zadan lub
czynnosci, np. komputer, telefon

b) kobieta pracujgca w urzedzie lub w administracji
¢) maszyna, ktora stuzy do wydawania dokumentow

3. Urzedniczka

a) pomieszczenie, pokdj w urzedzie

b) budynek, w ktérym miesci sie urzad

c) przedmiot, ktory stuzy do wykonywania réznych zadan lub
czynnosci, np. komputer, telefon

4. Urzgdzenie

a) zaaranzowac lub zagospodarowac przestrzen, wyposazyc
pokoje i pomieszczenia

b) zniszczy¢, zabrudzic¢ pokoje i pomieszczenia

c¢) skontrolowaé, sprawdzi¢ porzadek w mieszkaniu

5. Urzqdzi¢
mieszkanie / urzqdzic¢
sie w mieszkaniu

a) i$¢ do urzedu stanu cywilnego
6. Urzqdzic wesele  b) zorganizowac impreze weselng
c) by¢ w dobrym nastroju

a) dziataé, by¢ czynnym, otwartym
b) aranzowac przestrzen, wyposazyc¢ pokoje i pomieszczenia
¢) organizowac czas innym

7. Urzedowac (np. od
8:00 do 15:00)

59 Gl



Potacz w pary.

co$ komus stuzy : Zwierze, istota o czterech nogach
komus jest w czyms$ do twarzy\ towarzysz, przyjaciel

wyjsc z zatozenia to proste; to tatwe w realizacji

ani sie obejrzec przyjac jakas teze
snué plany planowaé, marzy¢ o czyms
czworonogi towarzysz pasuje mu to, dobrze w tym wyglada
nic prostszego cos stato sie / stanie sie bardzo szybko, ekspresowo
kompan \ co$ ma na kogos dobry wptyw, dziata pozytywnie

Uzupetnij nazwy urzedow, wpisujac stowa w nawiasach w odpowiedniej formie.

1.Urzad......ouuveuveueeee..... (Miasto) w Czestochowie

2.Urzad.......ccceeeueuvveee.. (Gmina) w Gnieznie

3. Powiatowy Urzad.............................. (Praca) w Bydgoszczy

A, Urzad ..o eeeeeeeeeeesesseeesenennen. (Stan Cywilny) w Malborku

S.UFZAd et ettt arneereeeeeeenens (RZECZNIK, Prawa, Obywatelskie)
6.Urzad do ...t ceeeeeeeseeneeneee. (Sprawy, Cudzoziemcy) w Warszawie
7.MatopolskiUrzad...............c.u........ (Wojewddztwo - przymiotnik) w Krakowie
8.Urzad.........ccceeeeeeue.... (Poczta - przymiotnik) w Lublinie

9.Pierwszy Urzad...........cccceeeuuu....... (Skarb - przymiotnik) w Kaliszu

W Serwisie Rzeczpospolitej Polskiej
(https://www.gov.pl) znajdziesz
formularz zgtoszenia pobytu
czasowego.

Czy potrafisz go wypetnicé ?

D 60
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Cwiczenie Znajdz 10 stéw zwigzanych ze sprawami urzedowymi.
SIQlA|lJ|R|IK|G]K O|R[M|[A|L|[N|[O|S|[C|IT]U|R
W[VI|ID|P|[S]|S|M|P B|Y|[T|Z|A|[S|R|H|JU|G|[F|T
L{H]J]Y|JU] I |G| T|U Z|E|D|NJI KIP|F[H]A]IW]I
FIA|IQ|S|U|JF|J|]J RIM[K|C|M[M]IT|[Y|]F|]C|[N]C
RILIR|IR|IL[U|M|M B|E|[Z]|P]|I E|C|Z|E|NJ|I E
G|E|IQ|Z|E|[Z|W]O E| NI E|VIUIWI|IY|B|IY|]O|R
Z|A|M|E|L|D|O|W N | | EIM|G|V|H|[R|E[W]|]S]|A
A|ID[M| I [N S| T A|lICIIJI[IA|[S]|J|GIW|G|E|E]L
TIY|IW|[Z]|]L|[O|JU]|R A|IDIWIV]J[IN]G|C|P|]A|K]|G

Czy rozumiesz te potoczne stowa, ktére odnoszg sie
do urzedéw? Potacz.

skarbéwka zasitek chorobowy, dofinansowanie
otrzymywane ze wzgledu na zty stan zdrowia
fisk . .

SKUS zasitek / dofinansowanie dla bezrobotnych
posredniak (nazwa pochodzi od nazwiska Jacka Kuronia)
kuroniéwka urzad skarbowy lub skarb panstwa

urzad podatkowy, organy pobierajace podatki
chorobowe
urzad gminy
gmina urlop dziekanski
bezpieka stypendium
budzetdwka instytucje finansowane z pieniedzy
panstwowych
stypa . . .. . .
dawniej (w komunizmie) Urzad Bezpieczenstwa
dziekanka biurokracja
papierologia biuro posrednictwa pracy

61 G
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Czy potrafisz rozwing¢ te popularne

Cwiczenie

polskie skroty?
1. kg 11. ul.
2.dag 12. pl.
3.g 13. os.
4. godz. 14. al.
5.tel. 15. nr
6. km 16. lic.
7.m 17. mgr
8.cm 18. inz.
9.min 19. dr
10. tys. 20. prof.

Potacz skrét z jego rozwinieciem. Czy rozumiesz
znaczenie wszystkich skrotéw w tym éwiczeniu?

i tak dalej | spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (angielskie LCC) | zobacz |
to znaczy | dnia | jak wyzej | to jest | litr | do spraw | wiek | rok | Swiety |

wyzej wymieniony | cigg dalszy nastgpi | i tym podobne | poréwnaj |

dzieto cytowane (tacinskie op. cit.) | na przyktad | mililitr | miesiagc | zachodni |
wschodni | Szanowny Pan / Szanowna Pani | przed naszg erg (tacinskie AC) |
\przed Chrystusem (tacinskie AC) | pod tytutem

)

1.itd. 14.1

2.itp. 15. ml
3.tzn. 16. mies.

4. jw. 17.r.

5.pt. 18. w.

6.1j. 19.dn.

7. Ww. 20. zach.
8.cdn. 21. wsch.

9. por. 22.5w.

10. zob. 23.5z.P.
11.dz. cyt. 24.p.n.e.
12.np. 25. przed Chr.
13.ds. 26.sp.zo0.0.

D 62




W jezyku polskim czesto pojawiaja sie skroty. Warto znac ich
znaczenie oraz zasady tworzenia.

o Jesli ostatnia litera skroétu nie jest ostatnig literg wyrazu, to stawiamy kropke,
na przyktad: s. (strona), zob. (zobacz).

o Jesli skrot konczy sie na spotgtoske miekka (oznaczana za pomoca ,,i”),

to w skrocie miekko$c ta nie jest zaznaczona, na przyktad: godz. (godzina),
mies. (miesiac).

e Jesli skrot konczy sie na spotgtoske miekka, ktérej miekkosc zaznaczona jest
znakiem diakrytycznym, to w skrécie znak ten pozostawiamy, na przyktad:

zen. (zenski).

e W skrocie nazwy sktadajacej sie zdwaoch (lub wiecej) wyrazéw, ktorej wyraz
drugi i wyrazy nastepne rozpoczynajg sie od spétgtoski, stawiamy tylko jedng
kropke na koncu skrétu, na przyktad: br. (biezacego roku), ds. (do spraw).

e Jesliwyraz drugi lub nastepny rozpoczyna sie od samogtoski, to kropke
stawiamy po skrocie kazdego wyrazu, na przyktad: m.in. (miedzy innymi),

p.n.e. (przed naszg erg). W skrotach tych nie ma spacji (odstepow).

¢ Nie piszemy kropek po skrétach uzywanych w matematyce i fizyce (maja
one charakter miedzynarodowy), na przyktad: m (metr), kg (kilogram).

¢ Nie zapisujemy kropek w skrétach oznaczajacych polskie pieniadze, ale
w innych juz tak, na przyktad: zt (ztoty), gr (grosz), dol. (dolar).

UWAGA! Po skrécie pkt (punkt) - réwniez w odmianie - nie stawiamy kropki,
na przyktad: pkt 8 (punkt), w pkt 8 (w punkcie).

e W skrotach, ktére odmieniamy, pojawia sie kropka - to znaczy pojawia sie
ona tam, gdzie wyraz nie konczy sie tak samo jak w mianowniku, na przyktad:
pan dr Jan Nowak, ALE: panadr. (lub: dra) Jana Nowaka, panu dr. (lub: drowi)
Janowi Nowakowi.

UWAGA! Forma zenska: pani dr (doktor) Anna Nowak, pani dr (doktor) Anny

Nowak, pani dr (doktor) Annie Nowak (wszystkie formy s3 takie same jak
mianownik).

Zrédto: http://publications.europa.eu
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Cwiczenie Zaznaczone formy zapisz jako skrot.

1. Przeczytatem ksigzke Henryka Sienkiewicza .................. (pod tytutem) ,Ogniem
i mieczem”.

2. Krolowa Kleopatra urodzitasiew 69 roku.................. (przed nasza era).

3. Rewolucja przemystowa miata miejsce w XIX .................. (wieku).

4, ... (Swiety) Stefan jest patronem Wegier.

5. Od tygodnia mieszkam na.................. (ulicy) Mickiewicza, ktéra znajduje sie blisko
.................. (alei) Pokoju.

6. Potwierdzam odbior .................. (wyzej wymienionej) przesytki w placoéwce
pocztowe;.

7. (Profesor) ............ . Nowak przyjmuje pacjentéw we wtorki po ..............
(godzinie) 10:00, A, ... (doktor) Nowakowska w poniedziatki miedzy 12: 00
a 16:00.

8. W sklepie osiedlowym kupitem 2 .................. (kilogramy) ziemniakéw, 20 ..................
(dekagramow) szynkii1.................. (litr) mleka.

9. Prosze wtym miejscu wpisac................... (numer telefonu).

10. Od ..o (dnia) pierwszego pazdziernika .................. (biezacego roku) zmienig
sie zasady otrzymywania stypendium naukowego.

11. Wptyw na nasza kondycje ma .................. (miedzy innymi) tryb Zycia, aktywnosc¢
fizyczna, dieta.................. (i tym podobne).

12. Na wizytéwce, ktérg otrzymatam od tego starszego mezczyzny, znajdowata sie
informacja:..................(magister) Krzysztof Brzeczyszczynski, specjalista..................
(do spraw) sprzedazy.

13. Najwyzszy mezczyzna Swiatama 251................... (centymetréw) wzrostu.

14. - Czy wiesz, jak po polsku zapisa¢ zwrot ,to be continued”?

) 64

- Tak, wiem. .....cuu........ (ciag dalszy nastapi).
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Moduf 3

Organizacja pracy
zdalnej




W budynku, w ktérym pracuje Anna, potrzebny byt remont. Z tego powodu firma
przez kilka tygodni musi pracowac w trybie zdalnym. Nie wszyscy pracownicy radza
sobie dobrze z praca na odlegtosc. Anna postanowita napisac w tej sprawie e-mail do
swojego przetozonego.

Nowa wiadomos¢ — 7 X

Do kierownik@firma.pe.el

Temat  Problemy zwigzane z praca zdalna
Szanowny Panie Kierowniku,

pisze do Pana w imieniu wszystkich pracownikow dziatu, aby wyjasni¢, jaka jest przyczyna opdznien w realizacji

zadan naszego zespotu.

W zwiazku z praca zdalng spadty na nas nowe obowigzki: zamiast spotkan na zywo, zebran i szkolen stacjonarnych
organizujemy webinary, telekonferencje oraz transmisje online. Zdaje sobie Pan zapewne sprawe, Ze stanelismy
przed wyzwaniem: musimy nauczyc sie obstugi platform oraz narzedzi do planowania i nagrywania spotkan.
Zwracamy uwage, ze sama organizacja wirtualnego spotkania jest czasochtonna: tworzymy zespoty i grupy,
zaktadamy konta dla nowych uzytkownikéw, wysytamy uczestnikom linki i kody dostepu do spotkania, pomagamy
rozwigzywac problemy zwigzane z pierwszym logowaniem (podczas kazdego spotkania zdarzajg sie sytuacje
problematyczne: na przyktad ktos nie zainstalowat aplikacji na twardym dysku komputera i ma problemy z wersja
w przegladarce)...

Prowadzenie spotkan wymaga od nas podzielnej uwagi: udostepniamy ekran, dzielimy uzytkownikéw na pokoje,

moderujemy dyskusje, odpowiadamy na pytania zadawane zaréwno bezposrednio, jak i na czacie.

Kazdy z nas we wtasnym zakresie musi zadbac o konfiguracje sprzetu, ten ostatni zas od czasu do czasu odmawia
postuszenstwa (ja na przyktad musiatam kilka dni temu przerwad wazne spotkanie z powodu awarii zestawu
stuchawkowego).

Chcemy, aby Pan wiedziat, ze ta sytuacja jest dla nas bardzo stresujaca, dlatego prosimy o zrozumienie i wsparcie.

Z wyrazami szacunku
Anna Chwedczuk

B ::om =
D 66
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Przedyskutuj z kolezankami i kolegami z grupy
ponizsze zagadnienia.

Cwiczenie

1. Czy potrafisz wskazac inne sytuacje, w ktérych firmy lub pracownicy
przechodza na prace zdalng? Podaj przyktady.

Udziel Ani kilku rad, ktére pomogg jej przetrwacd okres pracy zdalnej.

Anna pisze w e-mailu o aspektach technicznych zwigzanych z praca zdalna.
Jakie sg Twoim zdaniem inne wady pracy zdalnej? Jakie sg zalety takiej pracy?

4. Czy home office, czyli praca zdomu, jest w Twoim kraju popularnym
rozwigzaniem? Dlaczego?

5. Jak Twoim zdaniem bedzie wygladata organizacja systemu pracy za 30 lat? Jakiego
kierunku zmian nalezy sie spodziewac?

174

Cwiczenie

W imieniu kierownika odpowiedz na e-mail Ani. Przedstaw propozycje rozwigzan.

03 Zdecyduj, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe,
a ktore fatszywe. Czy potrafisz uzasadni¢ swoje
odpowiedzi?

Cwiczenie

1. Anna pisze e-mail do kolegéw z dziatu, w ktérym pracuje. O O
2. W swoim e-mailu Anna powotuje sie na opinie wspoétpracownikow. O Q
Zespot, w ktérym pracuje Anna, wykonat swoje zadania na czas.

3
4. Pracaonline spowodowata, ze wzrosta ilos¢ obowigzkdéw Anny
i jej kolegdw.

5. Dziat Anny prowadzi spotkania zaréwno na zywo, jak i zdalnie.

6. Przygotowanie spotkan wirtualnych wymaga duzych naktadow
czasu.

7. Podczas pracy zdalnej pojawiajg sie niespodziewane problemy.
8. Z niektérymi zadaniami pracownicy sg pozostawieni sami sobie.

9. Pracownicy dziatu Anny nie chcg juz pracowac online.

OO00 OO OO0
OO0 OO OO

10. Ton e-maila Anny jest emocjonalny i nieuprzejmy.

=p)
~
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Cwiczenie

Czy rozumiesz ponizsze wyrazenia? Potacz w pary.

zdawac sobie sprawe \ wymagajacy bardzo duzo czasu

uswiadamiac sobie, rozumiec¢

na zywo
odmawiac / odméwic umiejetnosc koncentracji na kilku rzeczach
postuszenstwa jednoczesnie
czasochtonny twarza w twarz, potocznie: w realu; ale tez:

bezposrednia transmisja wydarzenia

podzielna uwaga samodzielnie, nie korzystajac z pomocy innych

zaréwno ..., jakii... o sprzecie: przestac dziataé, zepsuc sie

we wtasnym zakresie jednoczesnie; a takze

05

Cwiczenie

Uzupetnij zdania, wykorzystujac leksyke z ¢wiczenia 4.

Przygotowanie tego projektu byto niezmiernie .......eeeereeerennee , ale rezultat jest
bardzo satysfakcjonujacy.

Firma pokryje optate konferencyjng i koszty pobytu w hotelu, ale dojazd na miejsce
zdarzenia nalezy optaci€ ........eerererernnne. .

Podczas moderowania spotkan wirtualnych musimy wykazaé sie .....eeererrernnnee
poniewaz wykonujemy wiele zadan w tym samym czasie.

Niestety nie wydrukowatam tych dokumentéw, poniewaz moja drukarka wczoraj

.................................

................................ szkolenia prowadzone zdalnie, ............ccceeueuue........ KUrsy stacjonarne
wymagaja doktadnego przygotowania.

W przysztym tygodniu jade do Gdanska, zeby spotkac sie ...
z tamtejszymi klientami naszej firmy.

NI e , ze to bedzie takie trudne zadanie. Na szczescie mam to juz

Cwiczenie

e Wypisz z e-maila Anny wszystkie bezokoliczniki czasownikéw zakonczonych na -owac.
e Czy znasz inne czasowniki zwigzane z praca zdalng i biurowa, ktére koncza sie na -owac?

D 68
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Cwiczenie

Wykorzystujac rzeczowniki odczasownikowe, stworz liste najwazniejszych problemoéw,
z ktérymi boryka sie zespot Anny.

Problemy zgtaszane przez zespét

Przyktad: Organizowanie spotkan online.

1.
2.
3.
4.
5.
6.

W jezyku polskim, uzywajac czastki -nie, -enie lub -cie tworzymy ZAPAM|E|'AJ!
rzeczowniki odczasownikowe (np. czyta¢c —>» czytanie, pisac¢ 7

—>» pisanie, radzi¢ —>» radzenie). Nie pamietasz zasad tworzenia @D
rzeczownikow odczasownikowych? Wrdc do tabelki na stronie 24.
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Cwiczenie Czy wiesz, jak nazywaja sie te sprzety
(pomocne w pracy zdalnej)? Podpisz.

1. podktadka, 2. mata pod krzesto, 3. myszka, 4. podstawka do laptopa,

5. stacja dokujaca, 6. monitor zewnetrzny, 7. kamera, 8. podndzek,

9. stuchawki z mikrofonem, 10. klawiatura bezprzewodowa, 11. ruter

12. podstawka (stojak) na telefon, 13. gtosniki, 14. karteczki samoprzylepne
15. watek ledZzwiowy, 16. drukarka, 17. niszczarka, 18. przybornik

__Jl
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Cwiczenie

llustracja przedstawia zasady ergonomii pracy przy biurku. Korzystajac z podanych
regut, napisz 5 porad w trybie rozkazujgcym dla osoby, ktéra wykonuje prace siedzaca.

40-75cm

http://expressmassage.pl/szkola-zdrowych-plecow/

Przyktady:
1. Pot6z stopy na podndézku pod katem O-15°.
2. Wybierz krzesto dopasowane do swojej wysokosci oraz wysokosci biurka.

N A ®
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Cwiczenie Q.

Przedyskutuj z kolezankami i kolegami
Z grupy ponizsze zagadnienia. v

e Czym jest netykieta?
e Jakie znasz zasady netykiety?

Przeczytaj zasady netykiety na stronie 73 i zastanow sie:
e Czy zgadzasz sie ze wszystkimi?

e Ztamaniem ktoérych spotkates / -tas sie do tej pory?

e Ktérych przestrzegasz, a o ktorych czesto zapominasz?

Sposréd zasad netykiety ze strony 73 i wybierz pie¢, ktore uwazasz za najwazniejsze
i zapisz je w trybie rozkazujacym.

__



AAANANARNADAN DA DA
I I IR IR RRIRNRRIRRIIYY

Podstawowe zasady netykiety

——

* bezwzgledny zakaz stosowania wulgaryzmow

* absolutny zakaz plagiatowania, kopiowania i wklejania cudzych
tekstow bez podania przypisu czy Zrédta

* niewysytanie wiadomosci uznawanych powszechnie za SPAM

* akceptowanie regut wypowiadania sie w danej grupie [ub forum
* wysytanie wiadomosci ze sprecyzowanym, ale zwieztym tematem
* stosowanie zasad ortografii i interpunkeji

* uzywanie narzedzi sprawdzajgcych pisownie

* niepisanie catego tekstu duzymi literami

* uzywanie programu antywirusowego na swoim komputerze
(w celu minimalizowania ryzyka przestania wiruséw innym osobom
- na przyktad w zatgczniku)

* pisanie na forach dyskusyjnych konkretnie i na temat

* szanowanie prywatnosci innych (niepodawanie konkretnych
danych opisywanej osoby, jesli moze to naruszyé jej prywatnosc)

* niepowtarzanie wpiséw (niepisanie wielokrotnie o tym samym
[ W ten sam sposob)

* utrzymanie kolorystyki tworzonych stron w odcieniach
przyjemunych dla oczu innych internautéw

* uaktualnianie i kontrolowanie wtasnych stron internetowych

Opracowano na podstawie: https://www.heuristic.pl/blog/internet/Netykieta-
podstawowe-zasady-jak-byc-zawsze-mile-widzianym-internauta;116.html

3 Gl



Lekcja 2

Reklamacja

Kilka dni temu Anna musiata przerwac¢ wazne spotkanie, poniewaz miata problemy
z zestawem stuchawkowym. Sprzet byt nowy, wiec Anna postanowita napisac

reklamacje.

Poznan, 18 kwietnia 2021r. —

Anna Chwedczuk Jak mnie styszysz? Sp. zo.o
ul. Koszalinska 45/90 ul. £aczna 89
90-001 Swarzedz 60-538 Poznan

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w Panstwa sklepie
stacjonarnym przy ul. Spokojnej w Poznaniu, w dniu 17 stycznia

)

2021 r. towar (zestaw stuchawkowy Hallo, model 242S) jest wadliwy.
Wada polega na tym, Ze sprzet nie taczy sie bezprzewodowo z innymi
urzadzeniami, takimi jak telefon czy komputer. Ponadto zestaw
stuchawkowy czesto roztadowuije sie juz po kilkunastu minutach
uzytkowania. Wada zostata stwierdzona w dniu 15 kwietnia 2021 r.
Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.
Kodeksu cywilnego zadam:

e wymiany towaru na nowy* (art. 561§ 1)

Do reklamacji zatagczam dowéd zakupu (paragon).

Z powazaniem

Anna Chwedczuk

data wydania
produktu
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4 . Z jakich elementow sktada sie reklamacja Anny?
Cwiczenie Zaznacz w odpowiednich miejscach.
e cenairodzajproduktu ¢ nadawca reklamacji
¢ datapisma ¢ odbiorca reklamacji
o data wydania produktu (sprzedajacy lub dostawca ustugi)
e datawystgpienia wady e opis wady towaru
e dowdd zakupu e zadanie
S
/
Sktadajac reklamacje, mozemy zadac:
e naprawy

|
|
I : I
| * wymiany I
! e obnizeniaceny !
: ¢ lub odstgpienia od umowy (ale tylko wtedy, kiedy wada jest istotna). :

~
\
UWAGA! )
NP Wiecej o wadach towaru i reklamacjach dowiesz sie z kursu |
= @ MOOC ,Handel i ustugi” na platformie Navoica (www.navoica.pl). !
’ ? .~ /'
______________________________ td

02
Cwiczenie

Przedyskutuj z kolezankami i kolegami z grupy ponizsze zagadnienia.

e Jak rozumiesz stowo reklamacja? Napisz definicje.
e Czy rozumiesz stowo wada? Podaj synonimy.

03
Cwiczenie
Przedyskutuj z kolezankami i kolegami z grupy ponizsze zagadnienia.

e Czy sg produkty, na ktoére nie przystuguje reklamacja? Jakie?
e Czy nieuczciwa reklama jest podstawg do reklamacji?
¢ Najakie produkty sktada sie czesto reklamacje w Twoim kraju? Dlaczego?

5 G



04

Cwiczenie

Sprzet, towar czy urzadzenie? Potacz w pary.

towar sprzet urzadzenie

przedmiot uzywany do przedmiot (mechanizm)

jakichs prac lub w jakichs o ztozonej konstrukgji, cos, co jest (lub moze
okolicznosciach, stanowiacy wykonujacy lub utatwiajacy by¢) produkowane
wyposazenie domu lub okreslona prace nasprzedaz

lokalu

05
Cwiczenie

Czy rozumiesz wszystkie stowa zaznaczone w tekscie reklamacji Anny?

Potacz w pary terminy i ich definicje, a nastepnie utéz z wybranymi z nich 5 zdan,
dotyczacych Twoich doswiadczen.

A.rabat
1. zestaw stuchawkowy
2. obnizenie ceny B. rezygnacja
3. przekaz pocztowy C. polecenie doreczenia adresatowi okreslonej

kwoty pieniedzy
4. odstgpienie od umowy ) o
D. potaczenie stuchawek i mikrofonu

5. roztadowywac sie

E. traci¢ energie

Wymiana, naprawa, obnizenie ceny czy
06 e ! .
odstgpienie od umowy? Dopasuj te stowa do

Cwiczenie odpowiednich ikon.

=0
G

obnizenie odstagpienie

ceny od uMowy naprawa wymiana
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Cwiczenie

Prawda czy fatsz?
1. Wreklamacji wskazujemy sprzedawce i kupujacego.
2. Reklamacje kierujemy do kupujacego.

Do reklamacji nalezy zatagczy¢ dowdd zakupu.

0000
0000

>

Dowdd zakupu to np. paragon, faktura lub wydruk z karty.

08
Cwiczenie
W jezyku polskim wystepuje kilka podobnych stow, np.: reklamowac, reklamowka,

reklama, reklamodawca, ... Czy wiesz, co oznaczaja? Potgcz stowa z definicjami.

A. zachwala¢ towar lub ustuge i zachecaé do kupna
ALBO zgtaszac reklamacje

1. reklama

2. reklama negatywna B. torba foliowa przeznaczona na zakupy
C. ten, kto zleca opublikowanie lub wyemitowanie

3. reklama pozytywna reklamy

D. plastyk lub filmowiec specjalizujacy sie
w tworzeniu reklam (lub pogardliwie o osobie, ktora

4. reklamowac przesadnie zachwala siebie lub kogo$ / cos)

E. dziatanie polegajace na zaprezentowaniu zalet
5.reklaméwka produktu lub ustugi

F. dziatanie polegajace na zanegowaniu wartosci
6. reklamodawca towaru proponowanego klientom przez konkurencje

G. dziatanie (np. poprzez plakat, film, ogtoszenie)
majace na celu zachecenie potencjalnych klientow
7.reklamiarz do zakupu konkretnych towaréw lub do skorzystania
z okreslonych ustug

09

Cwiczenie

Anna 4 dni temu u tego samego sprzedawcy kupita kamere internetowa. Kiedy
otrzymata paczke, znalazta w niej mikrofon. W imieniu Anny napisz reklamacje.

7 Gl



Lekcja 3

Nie umiem oprzec sie reklamie!

Wiktor:
Basia:
Wiktor:
Basia:
Wiktor:
Basia:
Wiktor:

Basia:

Wiktor:

Basia:

Halo Basiu!

Czes¢, Wiktorze! Dobrze cie styszed!

Basiu, dzwonie do ciebie, zeby cie zaprosi¢ na urodziny Anny. To bedzie
impreza-niespodzianka! Pigtek, o0 20.00. Tylko ani stowa Ani!

Swietny plan! Oczywiscie przyjde, dziekuje! A masz juz pomyst na prezent?
Tak, mysle, ze Annie przydadza sie nowe stuchawki. Musi miec¢ dobry,
niezawodny sprzet. Mysle, ze stuchawki firmy ,POLSEUCH” s3 na miare jej
potrzeb.

Zastanowitabym sie dwa razy. Ja nie mam dobrych doswiadczen z ta firma
i ich produktem.

Jak to? Przeciez w ulotce reklamowej byto napisane, ze 99,9 % klientéw je
sobie chwali!

Nie daj sie zmanipulowac! Kazdy producent tak napisze, zeby tylko sprzedac
produkt.

A badania rynku, opinie konsumentéw? Przeciez one méwig wyraznie: sg
to stuchawki najbardziej wytrzymate, sg 0 99% wygodniejsze od stuchawek
konkurencji, kapitalnie dziata mikrofon... No i ten slogan: ,Wstuchaj sie
w siebie!”

Konsumentami, ktérym powinienes wierzy¢, sa twoi znajomi i przyjaciele.
Zapytaj jeszcze wspotpracownikéw. Na pewno ci doradza. Nie wolno
sugerowac sie tylko reklama!




01 Zdecyduj, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe,
a ktore fatszywe. Czy potrafisz uzasadni¢ swoje
odpowiedzi?

Cwiczenie

1. Wiktor dobrze styszy Basie.
2. Imprezaurodzinowa ma by¢ zaskoczeniem dla Anny.
3. Wiktor mysli, ze stuchawki sg idealnym prezentem dla Basi.

4. Wedtug Wiktora stuchawki firmy ,POLSEUCH” spetnig
oczekiwania Anny.

5. Basia ma pozytywng opinie na temat urzadzen firmy ,POLSEUCH”.

OO O00O0
OO O00O0

6. Wedtug informacji podanych w ulotce reklamowej wszyscy
klienci sg zadowoleni ze stuchawek firmy ,POLStUCH”.

7. Basiatwierdzi, ze w stuchawkach, ktére chce kupi¢ Wiktor, O O
mikrofon dziata znakomicie.

8. Wiktora $mieszy slogan ,Wstuchaj sie w siebie!”. O Q

9. Basiauwaza, ze Wiktor powinien bardziej stuchac opinii

swoich znajomych, przyjaciot i kolegéw z pracy O Q
niz autoréw ulotek reklamowych.

02

Cwiczenie L
¢ Uzupetnij zdania.

dobrze cie stysze¢ | na miare potrzeb | chwali sobie | tylko ani stowa | Ani Mru Mru

1) CzeSE, Stary! e . Juz myslatem, ze nigdy nie odbierzesz
telefonu.

2) Robimyimpreze-niespodzianke dlarodzicOw. ..., mamieitacie!

3) Naszafirmadziata .. wszystkich klientéw.

4) Kabaret ..., wystapi na tegorocznym Festiwalu Smiechu.

5) BabCia ... nowy aparat stuchowy. Dziata niezawodnie.

9 G
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Cwiczenie

Potacz stowa w taki sposéb, by utworzyty jedng nazwe.

produkt najnowszej generacji
rynek ustug reklamowy
sprzet krajowy brutto
slogan rynku
ulotka i towarow
badania konsumentéow
opinie reklamowa
Q4
Cwiczenie

Uzupetnij tabele. Nastepnie utéz 5 zdan z utworzonymi przystéwkami.

PRZYMIOTNIK (JAKI?) PRZYStOWEK (JAK?)
kapitalny kapitalnie
niezawodny
doskonaty
wyrazny
wadliwy
Swietny
wygodny
wytrzymaty
dobry

zty

0O N AW IN e

=
o

LAEE I
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Cwiczenie

1. Reklamacja to

a) formalne zadanie naprawy lub
wymiany towaru / ustugi

b) nowoczesna reklama

c) plastikowa torba na zakupy

2. Pod pojeciem ,reklaméwka”
rozumiemy

a) plastikowa torbe na zakupy

b) materiat reklamowy, np.
spot telewizyjny

c) wszystkie odpowiedzi sg poprawne

3. Reklamodawca to
a) osoba, ktéra wystepuje w reklamie

b) osoba, ktéra zleca komus
wykonanie reklamy

c) osoba, ktéra wykonuje
w czyims imieniu reklame

4. Stowo ,reklamowac” oznacza:

a) zachecacdo kupna jakiegos
towaru lub jakiejs$ ustugi

b) zwracactowar lub zadac jego
wymiany; ztozy¢ reklamacje

c) wszystkie odpowiedzi sg poprawne

5. Kryptoreklama nazywamy
a) jawng, znang wszystkim reklame
b) ukrytg, niejawna reklame

c) reklame wykonang anonimowo

Zaznacz prawidtowg odpowiedz.

6.,Zywa reklama” to

a) ktos, kogo zachowanie lub styl ma
takie same cechy jak jakis produkt

b) reklamazwierzat

c) reklama audiowizualna

7.Reklama (kampania) spoteczna to

a) komunikat perswazyjny, ktory
zwykle nie ma charakteru
komercyjnego, a cel edukacyjny

b) reklama jakiejs grupy
spotecznej lub zawodowej

c) reklama charytatywna

8. Reklamozerca to

a) ktos, kto spozywa i kupuje tylko
towary reklamowane w telewizji

b) ktos, kto uwielbia reklamy
i chce je ogladac

c) ktos, kto nienawidzi reklam

9. Trik reklamowy to

a) sztuczkareklamowa, ktéra stuzy
zacheceniu do kupna jakiegos
produktu, np. cena 2,99 zt

b) wniosek o ztozenie reklamacji

c¢) sztuczkawykonana przeziluzjoniste

8 G
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Cwiczenie

Uzupetnij zdania odpowiednia forma przymiotnika.

1. Za (stary, stopien najwyzszy) ...................... ogtoszenie reklamowe uwaza sie papirus,
ktory pochodzi z 3000 roku p.n.e. z Teb. Informowat on o (wysoki, stopien najwyzszy)
<eeeeneeene. NAgrodzie, jaka otrzyma ten, kto odnajdzie niewolnika.

2. Teoria retoryki Arystotelesa to jedna z (znany, stopien najwyzszy) ................
eeeeeennenns Strategii marketingowych.
3. Jedng z (niezawodny, stopien NAJWYZSZY) .eeeveeveveveiies cvveeeeeeseeverieee fOFM
propagowania haset reklamowych byt wynalazek druku.
4. Druk pozwalat na duzo (szybki, stopien wyzszy) ..................... upowszechnianie
reklamy niz tabliczki gliniane znane w starozytnosci, cho¢ trzeba pamietaé, ze gazeta
nie byta (wytrzymaty, stopien nizszy) ..............ceeeeecerereenen.nn. Niz tabliczka gliniana,

ktorej nie mozna byto tak szybko zniszczy¢ czy w ogdle podrzed.

5. Dzieki wynalazkowi druku koszty duplikowania materiatéw reklamowych byty
znacznie (niski, stopien WyzZszy) ...

6. W reklamie mozna pokazac (zty, stopien wyzszy) ....................... twarz konkurencji.

7. (nowy, stopien najwyzszy) ......................ogtoszenia o prace mozesz szybko znalezé na
stronie pracuij.pl.

8. Firma lkea chwali sie (wygodny, stopien najwyzszy) ..................... krzestami i fotelami
przeznaczonymi do pracy biurowe;j.

9. ,(dtugi, stopien wyzszy) ...................... zycie kazdej pralki to Calgon” - to znany slogan

reklamowy firmy produkujacej srodki poprawiajace dziatanie pralek i zmywarek.

10. Moim zdaniem sprzet zakupiony w tym punkcie jest (wadliwy, stopien wyzszy)
. i duzo (drogi, stopien wyzszy) ................... od sprzetu
zakupionego na Allegro.pl.

Wiecej informacji na temat stopniowania przymiotnikéw
znajdziesz w pierwszej lekcji pierwszego modutu kursu
»Jezyk polski z elementami przedsiebiorczosci (poziom B1)”
na platformie Navoica (www.navoica.pl).
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q7 Potacz kolumny w taki sposéb, by utworzyty
Cwiczenie jedna nazwe.

duza przydrozna tablica reklamowa

niewielka publikacja o tresci informacyjnej,

ulotka adresowana do szerokiej publicznosci

katalog materiat reklamowy, ktory poczatkowo miat tylko

folder cztery strony; mamy go tez w komputerze
broszura reklama w formie ksigzki, zawiera spis produktéw
billboard z ich opisem i cenami

. najczesciej jest to reklama wydrukowana na
= ptachcie; w Internecie to graficzna forma reklamy
afisz

plakat, ktéry powiadamia o imprezie publicznej
lub jakiejs$ akcji kulturalnej

zwykle maty, papierowy materiat reklamowy,
ktoéry roznosi ulotkarz
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Ut6z stowa w taki sposob, by tworzyty slogan
reklamowy.

Cwiczenie

Przyktad: sie siebie w wstuchaj = ,,Wstuchaj sie w siebie!”

1. piwo najlepsze Prawdopodobnie
sSwiecie. na

2. Pij Bedziesz mleko! wielki.
3. bankowosci kultura Wyzsza
4. cuda Cena czyni

5. kupowatby Whiskas. Twaj kot
6.te siedzi A je w Swistak i sreberka.
zawija

7.zaczynasz Zjedz bo gwiazdorzy¢.
Snickersa,

8. do piekna. mitosci Z

9. Moze moze to urok, to jej Maybelline

10. skrzydet. doda ci Red Bull
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OPIS 0SOBY

Cwiczenia uzupefniajace modut 1 kursu , Jezyk polski z elementami
przedsigbiorczosci (poziom B1)” na platformie Navoica (www.navoica.pl)

@ Przeczytaj.

r
Przyjechalismy z Wiktorem do Polski dwa lata o &

temu. Chcielibysmy opowiedzie¢ o tym, do

jakich urzedéw musielismy sie zgtosi¢, zanim > -

zalegalizowali$my nasz pobyt.

Wydziat Spraw
Cudzoziemcow

Tam musieli$my donie$¢ wypetniony wniosek

o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy i prace.
Woydziat spraw cudzoziemcoéw zajmuje sie legalizacja
pobytu. Petni tez funkcje urzedu wizowego. Urzednicy
pomoga Ci, kiedy na przyktad zgubisz wize i bedziesz
potrzebowac duplikatu.

Za ubezpieczenia w Polsce odpowiada zu
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS).

N\
J/

AL

.

Twéj pracodawca poprosi ZUS o zatozenie dla
Ciebie indywidualnego konta, na ktére beda
systematycznie wptywaty pieniadze przeznaczone
na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne. To
gwarancja bezpieczenstwa na przyktad na czas
choroby lub urlopu macierzynskiego. Gdy bedziesz
na emeryturze, ZUS wyptaci Ci Swiadczenia
emerytalne.

N\

J

https://www.gov.pl/web/gov/katalog-jednostek

Wiecej informacji o polskich urzedach znajdziesz na stronie




< Kolejnym urzedem zajmujacym sie naszym
zdrowiem jest Narodowy Fundusz Zdrowia NFZ
(NF2Z).

Jesli jestes ubezpieczony, NFZ zaptaci za Twoje leczenie na
przyktad w szpitalu lub zrefunduje leki. Pienigdze, ktorymi
dysponuje NFZ, pochodzg z Twoich sktadek. Szukaj zawsze
placowek medycznych ze znakiem NFZ - masz do nich
dostep za darmo.

Jesli jestes osobg uprawniong do $wiadczen zdrowotnych w Polsce (poniewaz
na przyktad pracujesz), to w dowolnym oddziale NFZ mozesz ztozy¢ wniosek

o Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ). To dokument unijny,
ktory potwierdza Twoje prawo do bezptatnego leczenia w krajach UE lub EFTA
(Europejskie Stowarzyszenie Wolnego Handlu). Wyrobienie karty EKUZ jest
bezptatne.

Czasami Rzeczpospolita Polska chce dowiedzie¢ sie o nas [
czegos wiecej: o naszym pochodzeniu, naszych L 2 CBOS
przyzwyczajeniach, upodobaniach. Wéwczas moze sie

do nas zgtosi¢ urzednik z Centrum Badania Opinii Spotecznej
(CBOS) lub Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

@GUs

To instytucje, ktére zajmujg sie zbieraniem i udostepnianiem
informacji dotyczacych zycia publicznego i, niekiedy,
prywatnego. Zgromadzone dane s3 przedstawiane M
w ogdlnodostepnych raportach, ktére na szczescie nie o
umozliwiaja zidentyfikowania osoby udzielajacej informac;ji. —
Nie musisz sie wiec bac, ze szczegbty dotyczace Twojego
zycia zostang upublicznione. Gdyby jednak tak sie stato,
mozesz o tym poinformowac

Urzad Ochrony Danych Osobowych.

UODO powstat wraz z wejSciem w zycie ustawy l 'Cj I)
z 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych.

Urzad ten jest odpowiedzialny za realizacje S
Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych,

czyli RODO (ang. General Data Protection Regulation, GDPR).

RODO to obowigzujace w catej UE prawo, ktdre dotyczy ochrony oséb fizycznych
(na przyktad w Internecie).

8 Gl



01

Cwiczenie

Wymien urzedy pojawiajace sie w tekscie. Czy potrafisz wyttumaczy¢, czym sie zajmuja?
Czy zdarzyto Ci sie miec juz kontakt z ktérymkolwiek z nich?

02
Cwiczenie

Zdecyduij, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe, a ktore fatszywe.

1. Wydziat spraw cudzoziemcéw zajmuje sie formalnosciami O O
zwigzanymi z legalizacjg pobytu obcokrajowcow.

2. Sktadki emerytalne i zdrowotne mozna optacic¢ O Q
w Narodowym Funduszu Zdrowia.

3. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptaca O O
Swiadczenia emerytalne.

4. Leczenie w placéwkach oznaczonych symbolem NFZ jest ptatne. O Q

5. Whniosek o Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego mozesz O O
ztozy¢ w dowolnym oddziale Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

6. Zawyrobienie karty EKUZ trzeba zaptacic. O Q
7. Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS) i Gtéwny Urzad O O
Statystyczny (GUS) zbieraja tylko informacje prywatne.

8. Informacje prywatne, ktére sg przekazywane Centrum Badania
Opinii Spotecznej lub Gtéwnemu Urzedowi Statystycznemu, O O
nie sg chronione.

9. Urzad Ochrony Danych Osobowych zajmuje sie ochrong O Q
indywidualnych danych.

10. Ogdblne Rozporzadzenie o Ochronie Danych jest dokumentem O Q
wydanym w ramach Unii Europejskiej.

D 8



03

Cwiczenie Potacz w pary.
ptatnik -— —> sktadek
ubezpieczenie macierzynski
urlop Urzad Statystyczny
Swiadczenia Ubezpieczen Spotecznych
Europejska Karta Danych Osobowych
Narodowy Ubezpieczenia Zdrowotnego
Zaktad spoteczne i zdrowotne
Urzad Ochrony Danych Osobowych
Gtowny Fundusz Zdrowia
Centrum Badania emerytalne
Rozporzadzenie o Ochronie Opinii Spotecznej

04

Uzupetnij zdania, wykorzystujac stownictwo
z poprzedniego ¢wiczenia.

Cwiczenie

a) Planujac wakacje za granica, Ni€ ZAPOMNIj O ......veeeveerveeeeeereesiessessseessessssssssssasssssssesssens
To dokument, ktory daje dostep do bezptatnych konsultacji lekarskich poza
terytorium Polski. Mozesz go otrzymacd pocztg lub w oddziatach ...

b) Kobiety, ktére urodzity dziecko, nie wracajg od razu do pracy, ale korzystaja
Z eeeeerereeeres e et raen . W Polsce trwa on 20 tygodni i, co ciekawe,
jego cze$¢ moze wykorzystac ojciec dziecka.

C) s sasaas regularnie publikuje informacje o sytuacji
na rynku pracy oraz o inflacji.

d) W Polsce od kilku lat duzo MOWi Si€ 0 OCNIONIE ... sasanes
Autorzy kampanii spotecznych zwracajg uwage, ze nie wolno bez pozwolenla
udostepniac nikomu na przyktad Twojego zdjecia, adresu lub numeru telefonu.

8 G




05

Czy pamietasz, czego dotycza te symbole (skrétowce)?
Potacz.

URZAD OCHRONY DANYCH 0SOBOWYCH

Cwiczenie

stuzba ubezpieczenie  badanie opinii dane ochrona
zdrowia spoteczne spotecznej statystyczne danych
i zdrowotne, osobowych
emerytura

06

Cwiczenie

Woybierz odpowiedni przyimek.

zgtosi¢ siedo/w/ naurzedu

whnioskowac na/ o/ z udzielenie zezwolenia
zezwoli¢ na/o/do pobyt
odpowiadac¢o/za/w co$

poprosi¢ na/do/ o zatozenie konta
wptywaé na/w/ od konto
by¢w/od/naemeryturze

zaptaci¢ na/ po/ zaleczenie

miec¢ dostep do / po / za placéwek medycznych za darmo
0. ztozy¢wniosekna/o/do EKUZ

11. przedstawia¢ danew/na/do raportach
12.  wejs¢w/ po/do zycie

)

BNV ONOULAWODNE

A N\
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PRACA

Cwiczenia uzupetniajace moduf 4 kursu ,Jezyk polski z elementami
przedsigbiorczosci (poziom B1)” na platformie Navoica (www.navoica.pl)

wiczeni . :
Cwiczenie Co tojest? Podpisz.

Eyrkiel, dziurkacz, ekierka, fiszki, flamaster, gumka do mazania, kalkulator, korektoa

linijka, pedzel, pinezka, spinacz, tasma klejaca, temperéwka, zakreslacz, zszywacz

R
’ .
P<p

(7. ) (s ) (s
$ 2 rd q
(10. ) (11 ) (12 ) (13
(1s. ) (e
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02

Cwiczenie

Do czego stuzg pomoce biurowe? Potacz w pary.

1. Gumka stuzy do tego, by ... a) taczyc kartki papieru.

2. Pedzel stuzy do tego, by ... \b) malowac farbami.

3.Zszywacz stuzy do tego, by ... c) co$ wymazac (czyli Scierac np.
niepotrzebny lub Zle napisany tekst).

4. Zakreslacz stuzy do tego, aby ... d) przymocowac kartki na tablicy.

5. Cyrkiel stuzy do tego, aby ... e) rysowac piekne kota.

6. Pinezka stuzy do tego, aby ... f) wykonywac skomplikowane obliczenia.

7. Kalkulator stuzy do tego, by ... g) zaznaczac w tekscie wazne stowa lub
informacje.

03

Cwiczenie

Dokoncz zdania na wzor ¢wiczenia 2.

Przyktad: Otéwek stuzy do tego, aby pisaé i szkicowaé. &
Klej stuzy do tego, abyY ...cceciucirsiissisncianns .

LINGKA vttt sss s ssssssssssssessasees . &

Ekierka

Spinacz .

KOVEKEOK wueeniiniericnicnicnsicnsienicssiesssesssessssessssssssasssens .
DZIUPKACZ. wvuveevenecereersisensiesnisessesssesssessssssssessssssssassssssssssnss .
Nozyczki ([.mn.) .
Piérnik .

© N o A W Dd e
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04 Nieodzownym elementem pracy w duzych
korporacjach jest networking. Uzupetnij tekst,
wykorzystujac stownictwo z ramki.

Cwiczenie

elementem, informacji, Internet, podrézy, pomdc, rekomendacje, relacje, sieci,
specjalizuja sie, stabilne, szkoleniach, wiecej, zawodowo, znajomych

www.networking.com

Pracownik w sieci (kontaktow)

Osoby aktywne......................... (1) bardzo czesto poznajg innych ludzi. Nowe
znajomosci zawiera sie nie tylko na spotkaniach, ................. (2) i konferencjach,

ale takze na lotniskach lub podczas................... (3) pociagiem. Networking, czyli
budowanie................... (4) kontaktow i utrzymywanie relacji w biznesie, jest bardzo
wWaznym................. (5) kariery zawodowe;.

W nawigzywaniu kontaktéw na pewno pomaga...........c........ (6). Popularne
platformy, takie jak LinkedlIn, .........ccccceeevervveeeeeenennnn. (7) W tgczeniu ludzi
dziatajgcych w tych samych obszarach. Eksperci zwracajg jednak uwage, ze
networkig to cos$ znacznie.................... (8) niz dodanie kolejnej osoby do znajomych:
to dtugotrwate, gtebokie, ..........uvuu.... (9)iowocne....................... (10), o ktore
trzeba dbac.

Jakie korzysci ptyna z networkingu? Siec.....................(11) pomaga w zdobywaniu

i wymianie....................... (12). Oznacza takze poparcie zawodowych dziatan

oraz promocje naszych inicjatyw. Znajomi z branzy mogg.................... (13)

w poszukiwaniach pracy, a takze w razie potrzeby wystawi¢ nam..................... (14).

05
Cwiczenie
Potacz w pary.
branza pomoc lub aprobata dla kogos lub czegos
rekomendacja poznawac nowych ludzi

- , . czes$¢ systemu gospodarczego (np. branza

specjalizowac sie .
chemiczna, komputerowa); obszar

zawierac znajomosci pozytywna opinia

korzys¢ zysk, pozytywny rezultat dziatania

dziatac¢ profesjonalnie, by¢ ekspertem

poparcie w jakiej¢ dziedzinie
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06

Cwiczenie

Przeczytaj jeszcze raz tekst w éwiczeniu 4.

Zdecyduj, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe, a ktore fatszywe.

1. Poznawanie nowych oséb pomaga w budowaniu
silnej pozycji biznesowe;.

2. Stowo networking oznacza prace z wykorzystaniem
Internetu.

3. Nowe kontakty biznesowe nawiazuje sie
dzis tylko przez Internet.

4. Siec¢ znajomych moze by¢ pomocna podczas
poszukiwania nowej pracy.

5. ldea networkingu zaktada, ze obie strony maja
korzysci z zawartej znajomosci.

07
Cwiczenie
Potacz w pary.
osoba aktywna Znajomosci
zawierac pracy
budowac orelacje
dodac kogos zawodowo
dbac do znajomych
wymieniac informacje
poszukiwacd sie¢ kontaktow

08

Cwiczenie

Czy rozumiesz wyrazenia z ¢wiczenia 7? Ut6z zdania z 4 z nich.

94
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W FIRMIE

Cwiczenia uzupefniajace modut 5 kursu  Jezyk polski z elementami
przedsigbiorczosci (poziom B1)” na platformie Navoica (www.navoica.pl)

01

Uzupetnij rozmowe telefoniczna, wykorzystujac
stownictwo z ramki.

Cwiczenie

sprawdzi¢, zabieram, umoéwiony, pracuje, w sprawie, mozliwe, zaproponowac,
problem, sytuacji, pomaéc, urzedzie

Anna:  Anna Chwedczuk przy telefonie. W czym moge............cee... (1)?
Klient: Dzien dobry pani, nazywam sie Tomasz Szwej i ......c.uuueeeeee. (2) W firmie
Trampki z Charakterem. Dzwonie ........................ (3) spotkania, ktére mielismy

zaplanowane na czwartek.
Anna: Prosze da¢ mi sekunde, juz otwieram terminarz. Na ktorg godzine byt pan
Klient: Na 14:00.
Anna: Juz widze. Spotkanie z gtdwna ksiegowa oraz dyrektorem.

Klient: TaK.....ccoovereeeeeveersivenenenen. (5) polega na tym, ze nie bede mégt przybyé. O 13:00
wyskoczyto mi inne spotkanie — W ......ccvecveeeeennns (6) patentowym na drugim
koncu miasta. Przepraszam, nie zdaze.

Anna: Prosze nie przeprasza¢. Zdarza sie. Rozumiem, ze W tej ......uueeeeen. (7)

anulujemy spotkanie w naszej firmie?

Klient: A czy moglibysmy przesunac je nainng godzine?

Anna: Obawiam sie, ze w czwartek nie bedzie to ........................ (8). Szef jest bardzo
zajety. Aw piatek jest w delegacji. Moge........................... (9) kolejny tydzien.

Klient: Czy moze to by¢ poniedziatek?

Anna: Oczywiscie. Proponuje spotkanie o 10:00.

Klient: Swietnie! Mam jeszcze jedna pro$be. Mogtaby pani .........o.weeeene. (10), c2y
wptynety juz nasze raporty finansowe? Wystalismy je dwa dni temu.

Anna: Juzzagladamdodziennikakorespondenciji.(Pochwili.) Potwierdzam. Dostalismy
je dzis rano.

Klient: Wspaniale. W takim razie nie .........cueenneee. (11) juz czasu. Dziekuje i do
zobaczenia w poniedziatek.

Anna: Do widzenia.

Klient: Do widzenia.

%5 Gl



02

Czy rozumiesz znaczenie tych stéw i wyrazen?
Potacz w pary.

Cwiczenie

przybytem \ adresat dostat papiery
przesungtem spotkanie przyszedtem, przyjechatem
na drugim koncu miasta musze zrobic cos, co nie byto wczesniej planowane
wptynety dokumenty w innej, oddalonej czesci
cos mi wyskoczyto zmienitem planowang date lub godzine

Przeczytaj jeszcze raz tekst w ¢wiczeniu 1.

03 S . , .
Zdecyduj, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe,
a ktoére fatszywe.

Cwiczenie

1. Nazwa firmy, w ktérej pracuje Tomasz Szwej, Q O
sugeruje, ze dziata ona w branzy obuwniczej.

2. Tomasz maw czwartek o 13:00 spotkanie w innym miescie. Q O

3. Annajest zta z powodu zmiany terminu spotkania z Tomaszem. Q Q

4. W piatek szef Anny bedzie w podrozy stuzbowe;j. Q O

5. Dziennik korespondencji to rejestr, w ktérym Anna moze Q Q
sprawdzic, jakie listy byty dostarczone do firmy.

04
Cwiczenie

Anna jest ksiegowa i pracuje w duzym biurze rachunkowym. Jak myslisz, kim jest
Tomasz Szwej i dlaczego chce sie spotkac z szefem Anny? Uzasadnij swojg odpowiedz.

D 9
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Cwiczenie

Jestes klientem biura rachunkowego, w ktérym pracuje Anna. Wtasnie dostates
wezwanie do zaptaty ostatniej faktury. Tymczasem jestes przekonany, ze przelew

zostat wykonany w terminie. Utz z kolega / kolezanka dialog, w ktérym dzwonisz do
ksiegowej, aby wyjasnic te sytuacje. W dialogu wykorzystaj co najmniej 6 stow z ramki.

terminarz, rejestr dokumentow, urlop, wakacje, awaria, drukarka, przelew, numer,

poczta, problem, informacja, btad, klawiatura, nadptata, niedoptata, telefon, faks

Nowa wiadomos¢ 7

od  anna.chwedczuk@ksiegowa.pl
Do klient@anonim.com

Temat Przypomnienie o zalegtej fakturze
Szanowni Panstwo,

uprzejmie przypominamy, ze do chwili obecnej nie odnotowalismy na naszym
koncie bankowym optaty za fakture nr FV/1234/2021, wystawiong za ustugi
ksiegowe swiadczone w minionym miesigcu. Termin zaptaty minat 7 dni temu.
Prosimy o uregulowanie naleznosci.

Z wyrazami szacunku

Anna Chwedczuk
starsza ksiegowa

C R
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RELACJE Z INNYMI

Cwiczenia uzupefniajace modut 6 kursu Jezyk polski z elementami
przedsigbiorczosci (poziom B1)” na platformie Navoica (www.navoica.pl)

01

Cwiczenie

Uzupetnij tekst, wykorzystujac stownictwo z ramki.

grupie, jezyku, krajach, méwig, planach, pomaga, rozmawiaé, sg, tematy

www.smalltalk.com

ChOCW e (1) polskim od
stuleci obecne jest stowo pogawedka,

w ostatnich latach kariere robi jego
angielski synonim small talk. Rozmowy
towarzyskie na niezobowigzujace,
bezpieczne .................. (2) (Polacy

mOwig czesto: rozmowy o niczym)
prowadzimy wtedy, kiedy znajdujemy sie
W oaiiieieeeree e (3) nieznanych nam oséb
(a wiec na przyktad w kolejce u lekarza,
w samolocie, na konferencji, szkoleniu,
imprezie integracyjnej). Cho¢ small talk
............................ (4) unikna¢ niezrecznej
ciszy oraz pozwala przetamywac lody,
dla 0s6b, ktore nie .....coceevveeevnnennn. (5)
dobrze po polsku, moze by¢ horrorem.
Dlaczego? Po pierwsze, dlatego ze dobry
small talk to taki, ktory jest prowadzony
poprawng polszczyzng. Podczas
spotkan biznesowych Zle widziane
............................... (6) wulgaryzmy,
kolokwializmy i powt6rzenia. Po drugie,
w rozmowach o niczym pomagajg
subtelne zarty i riposty, ktore sprawiaja
ktopot obcokrajowcom. Po trzecie,

small talk to umiejetnos¢ omijania

D 9
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kontrowersyjnych tematéw (w Polsce,
podobnie jak w wielu .........cccceueue. (7),
takimi tematami sg religia i polityka).

O CZym WIEC ..o

(8) z nowo poznanymi osobami?
Bezpiecznym tematem z pewnoscig jest
pogoda, podawane wtasnie jedzenie
lub miejsce, w ktérym prowadzona jest
rozmowa. Mozna dyskutowac réwniez
(o TR (9) na nadchodzace
wakacje lub o zblizajgcej sie premierze
filmowej.

Podczas small talku nie nalezy nikogo
obrazac.

Roéwnie wazne co prowadzenie rozmowy
jest uwazne stuchanie rozmoéwcy.
Zadawanie pytan jest wyrazem szacunku.
Podczas small talku nie nalezy przesadzic¢
z dowcipami.
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Cwiczenie

Czy rozumiesz znaczenie tych stow? Potacz w pary.

polszczyzna \ nie do przyjecia
wulgaryzmy jezyk polski
powiedzie¢ cos bardzo nieeleganckiego

PR 00y i niemitego pod adresem drugiej osoby

sprawiac ktopot nawigzac kontakt, pokonac pierwsze trudnosci
obrazac kogos by¢ trudnym
nieakceptowalny stowa ordynarne, nieeleganckie

03 Przeczytaj jeszcze raz tekst w ¢wiczeniu 1.
Zdecyduj, ktére z ponizszych zdan sg prawdziwe,
a ktore fatszywe.

Cwiczenie

1. Stowo pogawedka pojawito sie w jezyku polskim Q Q
kilkanascie lat temu.

2. Small talk i rozmmowy o niczym znaczg to samo. O O

3. Cudzoziemcy z tatwoscig prowadzg small talk. O Q

4. Podczas small talku nigdy nie wolno zartowac. O O

5. Small talk to rozmowa, ktéra nie porusza tematéow
kontrowersyjnych, takich jak wybory parlamentarne Q Q
czy polityka wobec kosciota.

04 W kazdej grupie stow znajdz i wyeliminuj intruza.
Bt Czy potrafisz uzasadnic¢ swoj wybor?
opowiadanie - dowcip - zart

omijac - prowadzi¢ - unikac

pogawedka - kolejka - rozmowa

nadchodzi¢ - zbliza¢ sie - przesadzac

kolokwializm - riposta - odpowiedz

szacunek - respekt - prowadzenie

subtelny - niezreczny - delikatny

NouhsrONE
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Cwiczenie

Autor tekstu sugeruje, ze dobre tematy do small talku to na przyktad: pogoda, jedzenie
lub plany na wakacje. O czym jeszcze mozna rozmawiac¢? Zaproponuj 5 tematéw.

koo DdE

05

Cwiczenie

Przedyskutuj w grupie ponizsze zagadnienia:

o Jak myslisz: jakie tematy oprocz polityki i religii nie powinny by¢ poruszane podczas
small talku z Polakami?

o Jakich tematow nalezy unikac podczas small talku w Twoim kraju?

o Czy Twoim zdaniem podczas small talku powinno sie rozmawiac o wegetarianizmie?
Dlaczego?

06

Cwiczenie

Wyobraz sobie, ze jestes na przyjeciu z nieznanymi osobami. Przeprowadz krétki small
talk. Mozesz wykorzystac¢ tematy i stownictwo z wczes$niejszych ¢wiczen.



KLUCZ DO CWICZEN

Lekcja 1

Cwiczenie 1: 1a, 2b, 3b, 4b, 5a

Cwiczenie 2: 1F, 2P, 3F, 4F, 5P

Cwiczenie 3:
1. ptacié (rachunki) - optacadé, regulowac
2. odktadaé (pienigdze) - oszczedzad, robic rezerwe
3. ponosic¢ (wydatki) - pokrywac koszty, uiszczac
naleznosci

. przypadac - mie¢ miejsce, wydarzac sie

. wypetniac - uzupetniac, wpisywac informacje

. wydatek - koszt, naktad

. zaliczka - przedptata, zadatek

. wyptata - pensja, wynagrodzenie

N 00 N O b

. zalegtosc - dtug, opdznienie
10. przezorny - rozwazny, ostrozny

11. zmienny - niestaty, nieregularny

Cwiczenie 4: (1) rachunek, (2) zaliczki, (3) uregulowad,
(4) wyptaty, (5) termin ptatnosci, (6) odtozyc, (7)
czynszu, (8) budzecie, (9) optaty state

wiczenie 5:
. od pierwszego do pierwszego
. setny

. drugie

¢

1

2

3

4. dwudziestym
5. piatej

6. milionowe

7. siodmym

8. dziewiaty

9. trzeciej

10. dwunasta

Lekcja 2
Cwiczenie 1: 1b, 2a, 3c, 4a, 5c¢,
Cwiczenie 2: 1F, 2P, 3F, 4P, 5F

Cwiczenie 3:
. utrzymac - utrzymanie
. przewalutowac - przewalutowanie
. pobierac - pobieranie

. obstugiwac - obstugiwanie

1

2

3

4

5. wymagac - wymaganie

6. ptaci¢ - ptacenie

7. ubezpieczy¢ - ubezpieczenie
8. zatozyc¢ - zatozenie

9. otworzy¢ - otworzenie

10. zamknac¢ - zamkniecie

Cwiczenie 4: 1 - korzystanie, 2 - ptacenia,
3 -ubezpieczeniu, 4 - utrzymania, 5 - przewalutowanie,

6 - zamknieciem
Cwiczenie 5: 1e, 2a, 3g, 4f, 5b, 6d, 7¢
Lekcja 3

Cwiczenie 2: 1P, 2F, 3F, 4P, 5F, 6F, 7F, 8P, 9F, 10F

Cwiczenie 3:

euro - Niemcy yuan - Chiny
rubel - Rosja jen - Japonia
frank - Szwajcaria funt - Wielka Brytania
dolar - Stany Zjednoczone  forint - Wegry
korona czeska - Czechy hrywna - Ukraina
kuna - Chorwacja lira - Turcja

rupia - Indie peso - Meksyk
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Cwiczenie 4:

$ - dolar (USD)

€-euro (EUR)

zt - ztoty (PLN)

£ - funt (GBP)

F - frank szwajcarski (CHF)
P - rubel (RUB)

¥ - yuan (CNY)

% - rupia (IDR)

K¢ - korona czeska (CZK)
kn - kuna (HRK)

Cwiczenie 5

1. dukat - ztota moneta uzywana w Europie do XIX
wieku

2. niepodlegtos¢ - niezaleznos$¢ panstwa od innych
krajow

3. obieg - przeptyw, krazenie, cyrkulacja

4. ojciec chrzestny - patron, opiekun

5. éwczesny - dawny; istniejacy w przesztosci,

w konkretnym czasie

6. hiperinflacja - skrajna, ekstremalna inflacja

7. srodek ptatniczy - cos, czym mozna zaptacié za
transakcje finansowa

8. wartos¢ - to, ile cos jest warte, jakie ma znaczenie
9. kolekcjonowac - zbierac, gromadzi¢

10. w owych czasach - w tamtych czasach,

W przesztosci

11. radziecki - odnoszacy sie do Zwigzku
Socjalistycznych Republik Radzieckich (ZSRR)

12. oszczednosci - zebrane, odtozone pienigdze
13. moneta - pienigdz metalowy

14. banknot - pieniadz papierowy

15. nominat - wartosc czegos, oznaczenie wartosci
pieniedzy (np. 10 zt)

16. portfel - rzecz do trzymania, przechowywania
pieniedzy

Cwiczenie 6: 1. $rodkiem ptatniczym 2. portfele 3.
banknotach 4. monety 5. wartosci / nominale 6. obiegu

7.nominale / wartosci 8. kolekcjonerskie 9. hiperinflacji

Cwiczenie 7:

A. Abraham Lincoln

B. Jézef Pitsudski

C. Mikotaj Kopernik

D. Elzbieta ll

E. Marie Sktodowska-Curie
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F. Stefan | Swiety
G. Mahatma Gandhi
H. Piotr | Wielki

Cwiczenie 9:

symbol narodowy [2]
wizerunek wtadcy [4]
znak wodny [1]

nitka zabezpieczajaca[3]
mikrodruki[7]
recto-verso [6]

efekt katowy [5]

awers [9]

rewers [8]

Cwiczenie 10:
jajko

dziesiec tysiecy ztotych

trzy ztote piec¢dziesiat groszy
bochenek chleba

osiem tysiecy ztotych

dwa ztote dziewiecdziesiagt dziewiec groszy
pot litra wodki

siedemdziesiat piec tysiecy ztotych

dwadziescia cztery ztote
samochdd (marki Fiat)

sto trzydziesci piec tysiecy ztotych

szescédziesiat tysiecy ztotych

Cwiczenie 11:

1. portfel - w nim trzymamy pienigdze i karty
kredytowe

. bank - tam trzymamy pieniadze na koncie / rachunku
. bankomat - pozwala szybko pobra¢ gotéwke

. kantor - tam wymieniamy pieniagdze na inng walute

. kasa - uzywa jej sprzedawca w sklepie

. terminal - umozliwia ptacenie karta

N O o AN

. skarpeta - metaforycznai staraforma
przechowywania pieniedzy

8. skarbonka - pomaga w oszczedzaniu pieniedzy

9. sejf - tam trzymamy pieniagdze i inne drogocenne
rzeczy, dziata na kod

10. mennica - tam produkowane sg monety

11. gietda - miejsce transakcji kupna-sprzedazy akgji,

obligacji

Cwiczenie 12: 1. sejfie 2. koncie 3. kantorze 4.
skarbonce 5. mennicy 6. skarpecie 7. portfelu 8.

bankomacie 9. gietdzie



Cwiczenie 14:

. bryka - samochéd

. W sensie? - Co masz na mysli? Co to znaczy?
. eska - wiadomosc tekstowa (SMS)

. kole$ - mezczyzna

. starzy - rodzice

. wrzuci¢ na konto - zrobic¢ przelew bankowy
. drobniaki - drobne pienigdze, monety

. wyciagna¢ ze sciany - pobra¢ pienigdze z bankomatu
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. plis - prosze
10. ziomal - kolega, kumpel

11. panna - potocznie: czyjas dziewczyna

Cwiczenie 15: 1b, 2a, 3b, 4b, 5b, 63, 7b, 8a, 9¢, 10a

Cwiczenie 17: 1. pieniadzem 2. pieniadzowi 3. pieniadz
4. pieniadz 5. pienigdza 6. pienigdzu 7. pieniedzy 8.
pienigdze 9. pieniedzy 10. pieniedzmi 11. pienigdze 12.
pieniadze 13. pienigdzom 14. pienigdzach 15. pieniedzy

16. pieniadze

Modut 2

wiczenie 2
. podatkiem

. zeznaniu podatkowym

¢

1

2

3. formularz podatkowy

4. podwadjnego opodatkowania
5. formularzu PIT 11

6. zrodet przychodu

7

. zalegtosciach

Cwiczenie 3

0. ulga podatkowa - przewidziane w prawie znizki

i odliczenia od podatku

1. podatek od dochodu osobistego - obowigzkowa
optata pobierana przez panstwo od oséb fizycznych,

w skrdcie PIT (od angielskiego Personal Income Tax)

2. ubezpieczenie spoteczne - pienigdze pobierane przez
panstwo na zapewnienie bezpieczenstwa socjalnego

3. ubezpieczenie zdrowotne - pienigdze pobierane
przez panstwo na rzecz powszechnej opieki zdrowotnej
4. ubezpieczenie emerytalne - pienigdze pobierane
przez panstwo i wyptacane obywatelom po osiggnieciu

odpowiedniego wieku

5. koszt - wydatek; pewna ilo$¢ pieniedzy wydawana
na kupno lub optacenie czego$

6. przychod - wszystkie pienigdze, ktére zarobilismy,
bez odliczenia kosztéw ich uzyskania

7.dochdd - réznica miedzy tym, co zarobilismy

a poniesionymi kosztami

8. sktadka - kwota, ktéra wptacamy regularnie na jakis
cel, np. na ubezpieczenie

9. pole (w formularzu) - miejsce do uzupetnienia

10. zwrot - oddanie czego$

Cwiczenie 4: (1) zaliczy¢, (2) rozliczyé, (3) odliczyd, (4)

obliczy¢, (5) doliczy¢

Cwiczenie 5
ASPEKT ASPEKT
NIEDOKONANY DOKONANY
przekazywac przekazaé
zwracaé zwrécic
znajdowac znalez¢
doptacad doptaci¢
wypetniaé wypetnic
unikac uniknac
przenosic przeniesc
oblicza¢ obliczy¢
wpisywac wpisac

Cwiczenie 6

Do tej pory, co roku wypetniatem formularz
podatkowy recznie. Zajmowato mi to bardzo duzo
czasu. Na szczescie tym razem postanowitem zrobic
to przez Internet. Najpierw przeniostem do systemu
wszystkie liczby z dokumentu, ktéry otrzymatem od
pracodawcy. Potem przez kilka minut wpisywatem
rézne ulgi podatkowe, a na tej podstawie system sam
obliczyt wysokos¢ podatku. Okazato sie, ze w tym
roku urzad zwréci mi cze$c podatku - ucieszyto mnie
to, bo w zesztym roku to ja doptacatem. Na koniec
zdecydowatem, ze przekaze 1% swojego podatku

na lokalng organizacje charytatywna. W Internecie
znalaztem numer KRS interesujacej mnie fundacji.
Dzieki temu uniknatem dtugiego wyszukiwania w bazie

danych systemu.

Cwiczenie 7: 1z, 2 do,30d,4 na, 50, 6 na, 7 do, 8 na,
9od
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Cwiczenie 8

0. Gtowa mi peka! - Jestem zmeczony, bo mam duzo
problemoéw.

1. Nie trac¢ gtowy! - Nie panikuj, uspokdj sie.

2. Gtowa mata! - To niemozliwe, szokujace.

3. Przyszto mi (co$) do gtowy! - Mam pomyst.

4. Wybij to sobie z gtowy! - Zrezygnuj z tego, zapomnij
otym.

5.Mam to z gtowy! - Zrobitam to i nie musze juz o tym
myslec.

6. Nie mam do tego gtowy! - Nie umiem tego zrobi¢ / nie

mam czasu lub ochoty tego robic.

7.Zachodze w gtowe! - Intensywnie sie zastanawiam.
8. Korona ci z gtowy nie spadnie! - Nic ci sie nie stanie,
nie stracisz honoru.

9. Marzenie $cietej gtowy! - To sie nigdy nie uda.

10. Wyleciato mi (to) z gtowy! - Zupetnie zapomniatem.

Cwiczenie 9

1. zachodze w gtowe 2. gtowa mata 3. wyleciato mi to
z gtowy 4. przyszto mi do gtowy 5. nie tra¢ gtowy

6. Korona ci z gtowy nie spadnie 7. mam to z gtowy

8. nie mam do tego gtowy 9. wybij to sobie z gtowy
10. marzenie $cietej gtowy

Lekcja 2

Cwiczenie 1: 13, 2¢, 3a, 4b, 5b

Cwiczenie 2

spadek bezrobocia - wzrost bezrobocia

stabilna sytuacja ekonomiczna - niestabilna sytuacja
ekonomiczna (chwiejna, zmienna)

dobra kondycja gospodarki - zta kondycja gospodarki
(kiepska, marna)

tendencjarosnaca - tendencja malejaca
wykwalifikowany pracownik - niewykwalifikowany
pracownik (niedo$wiadczony, niewyksztatcony)
korzystne kontrakty - niekorzystne kontrakty
(nieoptacalne)

poprawiajaca sie sytuacja - pogarszajaca sie sytuacja

Cwiczenie 4

1. podejmowac - zaczynac jaka$ czynnos¢

2. przyczyniac sie - stawac sie jedna z przyczyn

3. utrzymywac sie - pozostawac na tym samym
poziomie

4. notowac - rejestrowac okreslony stan

5. szacowac - oblicza¢, podawac w przyblizeniu

6. przewidywac - domyslac sie, co sie wydarzy (na
podstawie analizy danych)

7.dyktowac - narzucac swoja wole, swoje warunki
8. negocjowac - pertraktowac, rozmawiaé w celu

osiagniecia porozumienia

Cwiczenie 5: 1 przewiduja, 2 negocjowates$ / -tas, 3
podejmuja, 4 Szacuje sie, 5 utrzyma sie, 6 dyktuja, 7

notuja, 8 przyczyniamy sie

Cwiczenie 6
stopien stopien wyzszy | stopien najwyzszy
réwny
dobry lepszy najlepszy
zty gorszy najgorszy
stabilny stabilniejszy / najstabilniejszy /
bardziej stabilny | najbardziej stabilny
korzystny | korzystniejszy najkorzystniejszy
/ bardziej / najbardziej
korzystny korzystny
nowy nowszy najnowszy
duzy wiekszy najwiekszy
niski nizszy najnizszy
wysoki WyzZszy najwyzszy
Cwiczenie 8

Wiele firm gromadzi dane osobowe w celach

marketingowych. Na swoich stronach internetowych

prosza nas o podanie danych osobowych, najczesciej

sg to dane kontaktowe, czyli nasz adres e-mail lub

numer telefonu, ktére pozwalajg nam na zatozenie

konta w danym portalu lub zaméwienie newslettera.

Dzieki temu firmy tworzg bazy danych wszystkich

swoich klientow, ktére moga nastepnie wykorzystac,

na przyktad w celu wysytania nam reklam swoich

produktéw. By jednak mogty z tych informacji

Cwiczenie 3:1-o0soba beZFObOtna, 2 - osoba niezdolna Skor‘zystaéY my musimy Wyrazié zgode na przetwarzanie

do pracy, 3 - osoba bierna zawodowo, 4 - osoba danych. Dzieki wprowadzeniu przepiséw RODO mamy
aktywna zawodowo wieksza pewnosé, ze to przetwarzanie jest zgodne
z prawem. Zapewnia sie nam ochrone danych, ktére

podajemy, oraz zabezpiecza sie je przed wyciekiem.
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Lekcja 3

Cwiczenie 1: 1P, 2P, 3F, 4P, 5F, 6F, 7F, 8P, 9F, 10P, 11 P

Cwiczenie 2

. sprawy administracyjne

. wydziat spraw cudzoziemcow
. urzad stanu cywilnego

. prawo jazdy

. wydziat komunikacji

. zezwolenie na pobyt

. legalizacja pobytu

. obywatele Unii Europejskiej
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. urzad wojewddzki

10. schronisko dla zwierzat

Cwiczenie 4

MELDUNEK W POLSCE

W Polsce nadal mamy obowigzek meldunkowy, a to
oznacza, ze najemca, czyli osoba, ktéra wynajeta

od kogos lokal, powinien sie zameldowa¢ na pobyt
czasowy w mieszkaniu, ktére wynajmuje. Nie wszyscy
najemcy to wiedza, a niektérzy czesto sprawe ignoruja,
bo uwazaja, ze meldunku nie potrzebuja. Nowy

adres, ktory stuzy przede wszystkim jako adres do
korespondencji, mozna przeciez poda¢ bez meldunku.
Trzeba mie¢ jednak Swiadomosé, ze sa sytuacje,

kiedy meldunek jest koniecznoscia lub daje pewne
przywileje najemcy. Dla przyktadu - studenci czesto
muszg przedstawicé potwierdzenie o zameldowaniu do

stypendium socjalnego.

TYTUL PRAWNY DO LOKALU

Do zameldowania potrzebny jest tytut prawny

do lokalu, czyli umowa najmu. Jesli umowa najmu
obowiazuje na czas okreslony, to urzednicy nie
wymagaja ani obecnosci, ani zgody wtasciciela lokalu.
Pytanie o meldunek ma forme grzecznosciowa

i orientacyjna. Kazdy najemca z umowa najmu na czas
okreslony moze udac sie do urzedu i zameldowac sie
w lokalu, ktéry wynajmuje. Uwaga! Najemca moze sie
samodzielnie zameldowac tylko na czas, na jaki zawarta
jest umowa najmu. Po uptywie tego okresu meldunek
wygasa. Nie bedzie on réwniez automatycznie

przedtuzony, jesli przedtuzymy umowe najmu.

UMOWA NAJMU NA CZAS OKRESLONY

Meldunek na czas okreslony ma charakter przede
wszystkim administracyjny. Najemca zameldowany na
czas okreslony posiada takie same prawa do lokalu jak
najemca niezameldowany. Meldunek nie wptywa na
wypowiedzenie umowy najmu lub usuniecie lokatora
z lokalu.

Cwiczenie 5

. stypendium - dofinansowanie, pomoc finansowa
. wptywad - dziatac na cos lub kogos

. umowa - formalne zobowigzanie

. grzecznosciowy - formalny

. usunac - kasowac, wycofac

. przywilej - korzys¢, dodatkowe uprawnienie

. ignorowac - lekcewazy¢

. najemca - lokator, wynajmujacy
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. posiadac - mie¢

=
o

. lokal - mieszkanie, dom

=
=

. obowigzek - nakaz, koniecznosc

[IRN
N

. wymagac - oczekiwaé, zadac
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w

. czasowy - okreslony w czasie

14. meldunek - potwierdzenie zamieszkania w jakims
miejscu

15. udac sie do - péjs¢ do

16. wygasnac - straci¢ waznosc, nie byc¢ aktualnym
17. wiasciciel - ten, kto ma cos$ na wtasnos¢

18. przedtuzy¢ - trwac dtuzej

19. swiadomos¢ - wiedza o czyms

20. zameldowac - zarejestrowac zamieszkanie

21. wypowiedzenie umowy - zerwanie umowy

Cwiczenie 6: 1b, 2b, 3b, 4c, 53, 6a, 7b

Cwiczenie 7

1. zezwolenie - oficjalna zgoda

2. pobyt czasowy - przebywanie w jakims miejscu

w konkretnym, ograniczonym czasie

3. uzasadni¢ - podac argument, uargumentowac

4. okres - czas trwania czego$, odcinek czasu

5. sktadad/ ztozy¢ wniosek - oddaé¢, przekazac oficjalng
prosbe

6. osobiscie - we wtasnej osobie, samemu

7. legalny pobyt - przebywanie na jakims terenie

zgodnie z prawem
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8. wojewoda - stoi na czele wojewddztwa, rzadzi
wojewddztwem (administracyjng czescig Polski)

9. odcisk linii papilarnych - metoda potwierdzania
tozsamosci, odcisk palca

10. karta pobytu - dokument pobytowy, ktory
otrzymuja cudzoziemcy

11. optata skarbowa - optata zwigzana z wydaniem
konkretnego dokumentu w urzedzie

12. wypetniony formularz - dokument z zapisanymi
informacjami

13. kserokopia - kopia dokumentu

14. oryginat do wgladu - pokazac / okaza¢ oryginalny
dokument w urzedzie

15. uzyskac - otrzymad, odebrac

Cwiczenie 8: 1. Urzedzie, 2. Urzedowi, 3. urzedem,
4.Urzedu, 5. Urzad, 6. urzedach, 7. urzedy, 8. urzedom,
9.urzeddéw, 10. Urzedami, 11. urzedy

Cwiczenie 9

1. zmiana miejsca zamieszkania - urzad miasta

2. zarejestrowanie sie jako osoba bezrobotna - urzad
pracy

3. zaptacenie podatku - urzad skarbowy

4. ztozenie wniosku o karte pobytu czasowego -
wydziat spraw cudzoziemcow

5. nadanie przesytki lub listu - urzad pocztowy

6. wziecie $lubu - urzad stanu cywilnego
Cwiczenie 10: 13,2 4a,3b,4c¢,53,6b,7 a
Cwiczenie 11

1. co$ komus stuzy - co$ ma na kogos dobry wptyw,

dziata pozytywnie

2. komus jest w czyms$ do twarzy - pasuje mu to, dobrze

w tym wyglada

3. wyjsc z zatozenia - przyjac jakas teze

4. ani sie obejrzec - cos stato sie / stanie sie bardzo
szybko, ekspresowo

5. snué plany - planowa¢, marzy¢ o czyms

6. czworonogi towarzysz - zwierze, istota o czterech
nogach

7. nic prostszego - to proste; to tatwe w realizacji

8. kompan - towarzysz, przyjaciel
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Cwiczenie 12: 1. Urzad Miasta 2.Urzad Gminy

3. Powiatowy Urzad Pracy 4.Urzad Stanu Cywilnego
5.Urzad Rzecznika Praw Obywatelskich

6.Urzad do Spraw Cudzoziemcéw 7. Matopolski Urzad
Wojewddzki 8. Urzad Pocztowy 9. Pierwszy Urzad
Skarbowy

Cwiczenie 14: formularz, urzednik, ubezpieczenie,
urzad, pobyt, zezwolenie, zameldowanie, administracja,

formalnosci, wniosek

Cwiczenie 15

1. skarboéwka - urzad skarbowy lub skarb panstwa
2. fiskus - urzad podatkowy, organy pobierajace
podatki

3. posredniak - biuro posrednictwa pracy

4. kuroniéwka - zasitek / dofinansowanie dla
bezrobotnych (nazwa pochodzi od nazwiska Jacka
Kuronia)

5. chorobowe - zasitek chorobowy, dofinansowanie
otrzymywane ze wzgledu na zty stan zdrowia

6. gmina - urzad gminy

7. bezpieka - dawniej (w komunizmie) Urzad
Bezpieczenstwa

8. budzetéwka - instytucje finansowane z pieniedzy
panstwowych

9. stypa - stypendium

10. dziekanka - urlop dziekanski

11. papierologia - biurokracja

Cwiczenie 16: 11. ul. - ulica

1. kg - kilogram 12. pl. - plac

2. dag - dekagram 13. os. - osiedle

3. g-gram 14. al. - aleja

4. godz. - godzina 15. nr - numer

5. tel. - telefon 16. lic. - licencjat
6. km - kilometr 17. mgr - magister
7. m-metr 18. inz. - inzynier
8. cm - centymetr 19. dr - doktor

9. min - milion 20. prof. - profesor

10. tys. - tysiagc



Cwiczenie 17:

. itd. - i tak dalej

. itp. - i tym podobne

. tzn. - to znaczy

. jw. - jak wyzej

. pt. - pod tytutem

. tj. - tojest

. WW. - WyZej wymieniony
. cdn. - cigg dalszy nastapi

O 00 N O DWW N

. por. - poréwnaj

[y
o

. zob. - zobacz

[ERN
[ERN

. dz. cyt. - dzieto cytowane (tacinskie op. cit.)

[N
N

. np. - naprzyktad

[y
w

. ds. - do spraw
. |- litr
. ml-mililitr

[N N
o U1 b

. mies. - miesiagc

[N
N

. r.-rok

[N
[o0]

. w. - wiek

[y
hel

. dn. -dnia

N
o

. zach. - zachodni

N
=

. wsch. - wschodni

N
N

. Sw. - Swiety

N
w

. Sz. P.- Szanowny Pan / Szanowna Pani

)
~

. p.n.e. - przed nasz3 erg (tacinskie AC)

N
w

. przed Chr. - przed Chrystusem (tacinskie AC)

26. sp.z0.0. - spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(angielskie LCC)

Cwiczenie 18: 1.pt. 2. p.n.e. 3. w. 4. Sw. 5. ul.; al. 6.
ww. 7. Prof; godz.,; dr 8.kg;dag;| 9. nrtel. 10. dn.; br.
11. m.in.; itp. 12. mgr;ds. 13. cm 14.cdn.

Modut 3

Lekcja 1
Cwiczenie 3:1F,2P,3F,4P,5F, 6 L7P,8P,9F10F

Cwiczenie 4

1. zdawac sobie sprawe - uswiadamiac sobie, rozumiec
2. nazywo - twarza w twarz, (pot.) w realu; ale tez
bezposrednia transmisja wydarzenia

3. odmawiac¢ / odmowic postuszenstwa - o sprzecie:
przestac dziatac, zepsuc sie

4. czasochtonny - wymagajacy bardzo duzo czasu

5. podzielna uwaga - umiejetnos¢ koncentracji na kilku
rzeczach jednoczesnie

6. zarébwno ..., jak i ... - jednoczesnie, a takze

7. we wtasnym zakresie - samodzielnie, nie korzystajac

z pomocy innych

Cwiczenie 5
1. czasochtonne 2. we wtasnym zakresie 3. podzielng
uwaga 4. odmowita postuszenstwa 5. Zaréwno ..., jak i 6.

na zywo 7.zdawatem / -tam sobie sprawy

Cwiczenie 6

pracowad, organizowac, zainstalowac, moderowac

Cwiczenie 8
1,2P,3J,4A,5E,6C,7B,8M,9D, 10K, 11G,12H,
13F,14N,150,16S, 17R, 18L

Lekcja 2

Cwiczenie 1

e cenairodzaj produktu - zestaw stuchawkowy Hallo,
model 242S

e datapisma- 18 kwietnia 2021 r.

e datawydania produktu - 17 stycznia 2021

e datawystgpieniawady - 15 kwietnia 2021 r.

e dowdd zakupu - paragon

e nadawca reklamacji - Anna Chwedczuk

e odbiorca reklamacji (sprzedajacy lub dostawca
ustugi) - Jak mnie styszysz? Sp.z 0.0

e opis wady towaru - Wada polega na tym, ze sprzet nie
taczy sie bezprzewodowo z innymi urzadzeniami, takimi
jak telefon czy komputer. Ponadto zestaw stuchawkowy
czesto roztadowuje sie juz po kilkunastu minutach
uzytkowania.

e 7adanie - wymiany towaru na nowy

Cwiczenie 4:

sprzet - przedmiot uzywany do jakichs prac lub w
jakichs$ okolicznosciach, stanowiacy wyposazenie domu
lub lokalu

towar - cos, co jest (lub moze by¢) produkowane na
sprzedaz

urzadzenie - przedmiot (mechanizm) o ztozonej
konstrukcji, wykonujacy lub utatwiajacy okreslong
prace

Cwiczenie 5: 1d, 2a, 3¢, 4b, 5




Cwiczenie 6:
=)\ .

' wymiana
&

naprawa

Y

%‘%"- obnizenie ceny

. oo

Xa: odstgpienie od umowy
Cwiczenie7: 1P,2F,3P, 4P
Cwiczenie 8: 1g, 2f 3e, 4a, 5b, 6¢, 7d
Lekcja 3

Cwiczenie 1: 1F, 2P, 3F, 4P, 5F, 6F, 7F, 8F, 9P

Cwiczenie 2: 1. Dobrze cie stysze¢ 2. Tylko ani stowa
3. na miare potrzeb 4. Ani Mru Mru 5. chwali sobie

Cwiczenie 3: 1. produkt krajowy brutto 2. rynek ustug
itowarow 3. sprzet najnowszej generacji 4. slogan

reklamowy 5. ulotka reklamowa 6. badania rynku
7. opinie konsumentow

Cwiczenie 4:

1. kapitalny - kapitalnie

2. niezawodny - niezawodnie
3. doskonaty - doskonale

4. wyrazny - wyraznie

5. wadliwy - wadliwie

6. Swietny - Swietnie
7.wygodny - wygodnie

8. wytrzymaty - wytrzymale
9.dobry - dobrze

10. zty - Zle

Cwiczenie 5: 1a, 2¢, 3b, 4c, 5b, 6a, 7a, 8b, 9a

Cwiczenie 6

1. najstarsze, najwyzszej

2. najbardziej znanych

3. najbardziej niezawodnych
4. szybszy, wytrzymalsza / bardziej wytrzymata
5.nizsze

6.gorsza

7.Najnowsze

8. najwygodniejszymi

9. Dtuzsze

10. bardziej wadliwy, drozszy
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Cwiczenie 7:

1. ulotka - zwykle maty, papierowy materiat reklamowy,
ktéry roznosi ulotkarz

2. katalog - reklama w formie ksiazki, zawiera spis
produktéw z ich opisem i cenami

3. folder - materiat reklamowy, ktory poczatkowo miat
tylko cztery strony; mamy go tez w komputerze

4. broszura - niewielka publikacja o tresci informacyjne;j,
adresowana do szerokiej publicznosci

5. billboard - duza przydrozna tablica reklamowa

6. baner / banner - najczesciej jest to reklama
wydrukowana na ptachcie; w Internecie to graficzna
forma reklamy

7. afisz - plakat, ktéry powiadamia o imprezie publicznej

lub jakiejs akcji kulturalnej

Cwiczenie 8

1. Prawdopodobnie najlepsze piwo na $wiecie
2. Pij mleko! Bedziesz wielki.

3. Wyzsza kultura bankowosci

4. Cena czyni cuda.

5. Twéj kot kupowatby Whiskas.

6. A $wistak siedzi i zawija je w te sreberka.
7.Zjedz Snickersa, bo zaczynasz gwiazdorzyc.
8. Z mitosci do piekna

9. Moze to jej urok, moze to Maybelline.

10. Red Bull doda ci skrzydet!

Modut 4

OPIS OSOBY

Cwiczenie 2
1P, 2F, 3P, 4F, 5F, 6F, 7F, 8F, 9P, 10P

Cwiczenie 3

1. ptatnik sktadek

2. ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne

3. urlop macierzynski

4. Swiadczenia emerytalne

5. Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego
6. Narodowy Fundusz Zdrowia

7. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

8. Urzad Ochrony Danych Osobowych

9. Gtéwny Urzad Statystyczny

10. Centrum Badania Opinii Spotecznej

11. Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych



Cwiczenie 4

a) Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego
(EKUZ), Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ)

b) urlopu macierzynskiego

c) Gtéwny Urzad Statystyczny

d) danych osobowych

Cwiczenie 5

1. NFZ - stuzba zdrowia

2.ZUS - ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne,
emerytura

3. CBOS - badanie opinii spotecznej

4. GUS - dane statystyczne

5.UODO - ochrona danych osobowych

Cwiczenie 6
1.do,2.0,3.na,4.2a,5.0,6.na,7.na, 8.za, 9.do, 10. 0,
11.w,12.w

PRACA

Cwiczenie 1

1. zszywacz, 2. dziurkacz, 3. tasma klejaca, 4. korektor,
5. zakreslacz, 6. gumka, 7. temperdéwka, 8. fiszki,

9. kalkulator, 10. pinezka, 11. spinacz, 12. linijka,

13. ekierka, 14. cyrkiel, 15. pedzel, 16. flamaster
Cwiczenie 2

1.c,2.b,3.3,4.g,5.¢,6.d,7.f

Cwiczenie 4

1. zawodowo, 2. szkoleniach, 3. podrdzy, 4. sieci,
5.elementem, 6. Internet, 7. specjalizuja sie, 8. wiecej,
9. stabilne, 10. relacje, 11. znajomych, 12. informacji,

13. pomdc, 14. rekomendacje

Cwiczenie 5

czes$¢ systemu gospodarczego
branza (np. branza chemiczna,
komputerowa); obszar

rekomendacja pozytywna opinia

dziatac profesjonalnie, by¢

specjalizowac sie ekspertem w jakiej$ dziedzinie

zawierac , .
znajomoéci poznawac nowych ludzi
Korzvec zysk, pozytywny rezultat

Y dziatania
poparcie pomoc lub aprobata dla kogo$

lub czego$

Cwiczenie 6

1.P,2.F,3.F,4.P,5.P

Cwiczenie 7
osoba aktywna zawodowo
zawierac znajomosci
budowat¢ sie¢ kontaktow
dodac kogos do znajomych
dbac orelacje
wymieniac informacje
poszukiwacé pracy

W FIRMIE

Cwiczenie 1

1. pomdc, 2. pracuje, 3. w sprawie, 4. uméwiony,
5.problem, 6. urzedzie, 7. sytuacji, 8. mozliwe,
9. zaproponowac, 10. sprawdzi¢, 11. zabieram

Cwiczenie 2
przyszedtem,
przybytem .
przyjechatem
przesunatem zmienitem planowana
spotkanie date lub godzine

na drugim koncu

miasta

w innej, oddalonej czesci

wptynety dokumenty

adresat dostat papiery

cos$ mi wyskoczyto

musze zrobic cos, co

nie byto wczesniej

Cwiczenie 3
1.P,2.F,3.F,4.P,5.P

RELACJE Z INNYMI

Cwiczenie 1

1. jezyku, 2. tematy, 3. grupie, 4. pomaga, 5. méwig, 6. sa,

7.krajach, 8. rozmawiac, 9. planach
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Cwiczenie 2

polszczyzna

jezyk polski

wulgaryzmy stowa ordynarne, nieeleganckie
przetamywac nawigzac¢ kontakt, pokona¢
lody pierwsze trudnosci

sprawiac ktopot

by¢ trudnym

obraza¢ kogo$

powiedzie¢ co$ bardzo
nieeleganckiego i niemitego pod

adresem drugiej osoby

nieakceptowalny

nie do przyjecia

Cwiczenie 3

1.F2.P3.F4.F5.P

Cwiczenie 4

1. opowiadanie, 2. prowadzi¢, 3. kolejka, 4. przesadzac,

5. kolokwializm, 6. prowadzenie, 7. niezreczny

Cwiczenie 6

Tematy, ktérych najlepiej unika¢ w rozmowach

z Polakami, to na przyktad: choroby, stuzba zdrowia,

zarobki, aborcja, eutanazja, relacje panstwo-kosciét,

nauczanie religii w szkotach, szczepienia.




